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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servico de Logistica Administrativa

EDITAL N2 10/2023
Processo n2 25012.000172/2023-70

PREGAO ELETRONICO N2 10/2023
CONTRATANTE (UASG) 250035

OBJETO: Prestacdo do servico de agenciamento de viagens para aquisicio de passagens aéreas
nacionais compreendendo os servigos de emissao, alteragdao e cancelamento de passagem, bem como de
servicos correlatos para atender as necessidades desta SEMS/RR.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$ 244.019,84 (duzentos e quarenta e quatro mil, dezenove reais e
oitenta e quatro centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 24/07/2023 as 10h (horario de Brasilia)
Critério de Julgamento: maior desconto por grupo
Modo de disputa: aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS : NAO
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PREGAO ELETRONICO N210/2023
(Processo Administrativo n® 25012.000172/2023-70)

Torna-se publico que a Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima, por meio
do Servico de Logistica Administrativa, sediada Av. Cap. Ene Garcez, 1.874, andar térreo - Bairro Sao
Francisco, Boa Vista/RR, CEP 69.305-135, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.462, de 31 de marco
de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo do servico de agenciamento de viagens para
aquisicdo de passagens aéreas nacionais compreendendo os servicos de emissdo, alteracdo e
cancelamento de passagem, bem como de servicos correlatos para atender as necessidades desta
SEMS/RR conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formados por 02 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.6. N3o poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
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responsdavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicoes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do drgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
2.6.11. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do

contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisado exclusiva de agentes publicos do érgado ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacGes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos
da Lein®14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.
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3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrnico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condicOes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatoério;

3.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdao de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as san¢des
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
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3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
qguando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negacios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1. desconto mensal e valor total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicado.

4.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagGes publicas federais, quando participarem de licitagGes publicas;
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4.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 3.9.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,_da Constituicdo; ou condenag¢ao dos agentes
publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverad ser de 0,05% (cinco centésimas por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidarios.

5.11.3. N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a
ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.
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5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerad o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

5.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serad suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletroénico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

5.20. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipdotese em que os licitantes empatados poderdao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacdo;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacGes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacOes dos 6rgdos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serda assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 4rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n2 12.187,

de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.21.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.21.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

5.21.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.22. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdao no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §12).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.4. Na hipotese de inversdao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicOes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratacao;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do
valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara
pela superacdo do valor global estimado e pela superagdo de custo unitdrio tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo,
independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdao, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdao, bem como com detalhamento
das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacao
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensdveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o
haja majoracdao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serad divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.
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6.16. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacGes previstas neste Edital, a
proposta do licitante serd recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, poderad ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada
consorciado.

7.4.1. Se o consdrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera
um acréscimo de 10% para o consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original ou
por cépia autenticada.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art.
63,1, da Lein?14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19,
e art. 62, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.12. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do
art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrug¢do Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em rela¢do ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndao atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacao
na licitacdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).
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7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou so6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n?
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uUteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.4. na hipétese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

8.4. 1.1. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. 1.2. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico COMPRAS.GOV.BR

9. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
9.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitacao
9.1.5. fraudar a licitacao
9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa.
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9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serad facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave que a sang¢dao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no
item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo
de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Oes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagcdo da sanc¢do de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: seloa.semsrr@saude.gov.br com cépia para joaos.teixeira@saude.gov.br

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos previstos no
certame.
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10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
11.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢cdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
hordrio de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico COMPRAS.GOV.BR
11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
11.11.3. ANEXO Ill - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
11.11.4. ANEXO IV - MODELO PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS E PROPOSTA DE
PRECO
11.11.5. ANEXO N2 V - DECLARACAO QUE NAO TEM PARENTESCO COM ADMINISTRACAO
11.11.6. ANEXO N2 VI - MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR
E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO
11.11.7. ANEXO N2 VII - MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
11.11.8. ANEXO N2 VIl - MODELO DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAQO
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11.11.9. ANEXO IX - MODELO DECLARAGCAO PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITAGAO E DE VERACIDADE DAS INFORMAGOES

Boa Vista, RR, 10 de julho de 2023

ANDREA ROSADO MAIA OLIVEIRA
Superintendente Estadual Substituta
Ministério da Saude em Roraima
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Termo de Referéncia 8/2023

Informaco6es Basicas

gll;mem @ UASG Editado por Atualizado em

8/2023 250035-SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS VILDECY DA SILVA 07/07/2023 16:18 (v
/RR ALVES 1.0)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 25012.000172/2023-70

1. Definicao do objeto
1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacédo de Servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo a emissao,
remarcagao, cancelamento e atividades afins, para aquisicdo de passagens aéreas
nacionais, a fim de atender a demanda da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude em Roraima (SEMS/RR), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM CATSER|UNIDADE| QUANT. | . V2" | Valor Total
Unitario
pg;sagg:zt:ri:\s BILHETE 64 R$ RS
L 3.812,14 | 243.976,96
GRUPO 1 nacionais
02 - Servigos de 3719
Agenciamento
(emissao, alteragao, SERVICO 64 R$ 0,67 | R$ 42,88
remarcacgao e
cancelamento)

R$ 244.019,84

(duzentos e quarenta
VALOR TOTAL DE BILHETES e quatro mil,
dezenove reais e
oitenta e quatro
centavos)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizacdo: 12/2022 1de 33
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FORMA DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
A disputa pelo objeto se dara pelo maior desconto preco global.

Contudo, caso o licitante opte por "zerar' o valor dos servigos de agenciamento e
ofertar lance em valor inferior ao Valor Total em Bilhetes (VTB) , o prego adjudicado
sera convertido em percentual de desconto, conforme formula abaixo:

Férmula p/ conversao da proposta vencedora em Percentual de Desconto

PD = Percentual de Desconto.
VP = Valor da Proposta (servigo de agenciamento = 0) PD =[1-(VP/VTB)] x 100

VTB = Valor Total em bilhetes

* O percentual de desconto (PD) obtido sera aplicado exclusivamente sobre o valor
do bilhete de passagem aérea, excluida as taxas de embarque e eventuais
cobrancas de assentos e malas despachadas.

¢ Considerando as situacdes acima, a remuneragao mensal do Contratado podera
ocorrer das seguintes formas:

a) No caso do valor dos servigos de agenciamento > 0: (somatorio dos
valores dos bilhetes no més, inclusa a taxa de embarque, assentos e
malas) + (quantidade de servigos de agenciamento no més x prego
unitario do servigo); ou

b) No caso dos servigcos de agenciamento = 0: (somatério dos valores dos
bilhetes no més) - (percentual de desconto) + (somatério das taxas de
embarque, assentos e malas).

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2.1 Os servigos de agenciamento contemplardo os voos das companhias
aéreas credenciadas quando houver impedimento para aquisicdo direta pelos
orgaos publicos federais.

1.2.2 Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugao
orgamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liquidacao das despesas, foi incluido o item 2, referente aos repasses dos valores
das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razao da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos domesticos.
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2.2.3 Os quantitativos e custos definidos na tabela do item 1.1 foram estimados
para um periodo de 12 (doze) meses.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (dose) meses contados da data da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacéo.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023,
conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000021/2023
Il) Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023
1) Id do item no PCA: 04

IV) Classe/Grupo: 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE
PASSAGEIROS

V) Identificador da Futura Contratagdo: 250035-1/2022

3. Descricao da solucao

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

3.1.1 As solicitagdes de servigos serdo registradas no SCDP pela SEMS/RR e
direcionadas a Contratada, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e
atendé-las.

3.1.2 Para recepgao das solicitagdes registradas no SCDP, a Contratada
recebera login e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando
a visualizacao das solicitagdes pendentes.

3.1.3 Para perfeito cumprimento do objeto, a Contratada devera dispor de Central
de Atendimento para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as
requisicoes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagcdes em que este

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizacdo: 12/2022 3 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 250035 Termo de Referéncia 8/2023

procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a
celeridade do processo, situagdes em que as requisigcdes poderao ser realizadas
por e-mail ou telefone somente por servidores designados.

3.1.4 A Unidade Solicitante devera efetuar a analise, a escolha das opcdes e a
autorizagao para aquisicdo levando em consideragao as normas vigentes que
orientam a emissao de Bilhete de Passagem.

3.2 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacdo
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional

de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de
energia, materiais reciclados ou reciclaveis, com otimizagado dos produtos ou das
técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor
desperdicio de materiais;

4.1.2. Otimizar o uso dos sistemas de distribuicdo e logistica, para redugéo do
consumo de energia de transporte e reducdo dos impactos ambientais (maior
eficiéncia de energia ou uso de energia ambientalmente compativel); e

4.1.3 Apresentar todos os servigos contratados em uma unica fatura com seu
detalhamento em modo eletrénico (e-mail), evitando, assim, utilizagéo do papel.

4.1.4 E segundo o TCU licitagdes sustentaveis visam, além de outros aspectos, o
desenvolvimento regional e equidade social, beneficios a saude publica e
redugcédo dos impactos ambientais, comércio justo, novos negdcios e incentivo a
micro e pequenas empresas. Assim, a administragao privilegiara, na presente
aquisig¢ao, a adogao da proposta mais vantajosa dentre aquelas que cumpram os
padroes de qualidade socioambiental, quando aplicaveis e

4.1.5 Em cumprimento a Resolugdo n°® 103/2012 do Conselho Superior da Justica
do Trabalho - CSJT, a que ndo possui inscrigdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condi¢gdes analogas as de escravo,
instituida pela Portaria Interministerial MTE/SDH n° 002/2011, bem como nao ter
sido condenada, incluindo seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagcédo de raga ou género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previséo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal; do artigo 149 do
Codigo Penal; do Decreto n® 5.017 de 12/03/2004 e das Convengbes da
Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT.
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Subcontratagao
4.2. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.3.1. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancaria devera ser prestada
em até 10 (dez) dias apds assinatura do contrato.

4.3.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, N0 maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo
a garantia da contratagao.

4.5. O Contratado devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucgao dos servigos.

Vistoria
4.6. Nao se aplica a contratacao.

Conforme Estudos Preliminares, segue alguns requisitos necessarios na
contratagcao

4.7 O servico de agenciamento de viagens compreende a prestacdo de servigos de
assessoria, cotagcao, reserva, emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso de
passagens aéreas nacionais, de qualquer companhia aérea, sempre que requisitados
por servidor competente, que atenda aos trechos e horarios solicitados dentre aqueles
oferecidos pelas Companhias Aéreas.

4.8 O servigo contemplara os voos regulares fornecidos pelas companhias aéreas.

4.9 A quantidade estimada de bilhetes de passagens e seus respectivos valores
servirdo tdo somente como subsidio as licitantes na formulagdo das suas propostas,
nao constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens
sera efetuado mediante requisicdo e de acordo com a necessidade da SEMS/SE.

4.10 O quantitativo e valores de servigos a serem prestados pela CONTRATADA e os
valores a serem repassados as companhias aéreas e seguradoras estdo estimados
para 12 (doze) meses.

4.11 O objeto do agenciamento de viagens atendera as demandas nao contempladas
pela aquisicédo direta de passagens, os casos em que houver impedimento de emissao
junto a empresa credenciada ou os casos emergenciais devidamente justificados no
SCDP.
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4.12 Por atendimento excepcional para emissdo de passagens
das empresas Credenciadas, entende-se todas as demandas que, por caso fortuito ou
motivo de forga maior, ndo possam ser finalizadas pelo préprio servidor no SCDP.

4.13 Por se tratar de demandas excepcionais que somente surgirdo em situagdes
alheias a vontade da Contratante, ndo ha que se falar em dimensionamento ou
estimativa na quantidade deste tipo de atendimento.

4.14 Havendo o descredenciamento de alguma das companhias aéreas, os trechos
domésticos operados por aquela empresa descredenciada, poderdo ser adquiridos
mediante solicitagao.

4.15 Os custos estimados para a prestacdo de servico de agenciamento foram
apurados mediante pesquisa de prec¢os realizada no compras.gov.br.

4.16 Em conformidade com a IN SLTI/MPOG n° 03, de 11/02/2015, art. 6°, a
remuneracgao total a ser paga a agéncia de turismo sera apurada a partir do valor
ofertado pela prestagdo do Servico de Agenciamento de Viagens, multiplicado pela
quantidade de passagens aéreas emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos
correlatos, considerando que cada agenciamento compreende a emissao, remarcagao
e cancelamento (quando for o caso) de passagens e outros correlatos.

4.17 O 6rgao ou entidade pagara a Contratada o valor das passagens emitidas no
periodo faturado acrescido da taxa de embarque.

4.18 Os valores relativos a aquisicao de bilhetes de passagens serdo repassados pela
Administragdao a agéncia de turismo Contratada, que intermediara o pagamento junto
as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

4.19 O prego das passagens aéreas, a ser cobrado pela empresa Contratada, devera
ser exatamente o mesmo praticado pelas Companhias Aéreas, inclusive em casos de
tarifas promocionais.

4.20 Uma vez realizada a cotagado pelo fornecedor dos servigos, a Administragao
devera apreciar as opg¢des apresentadas e selecionar a melhor tarifa, utilizando os
parametros do art. 16 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 03/2015, de 11/02/2015.

4.21 Demais requisitos estao descritos no ITEM 5 do Estudo Técnico Preliminar
apéndice 1 deste Termo de Referencia.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execucao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
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5.1.1. Inicio da execugao do objeto: Tem inicio a partir da assinatura do contrato
com a emissao da ordem de servico;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢ao do trabalho:

5.1.2.1 Os servigos deverao ser executados com base nos parametros
minimos a seguir estabelecidos:

1. Atender, no prazo maximo de 3 (trés) horas, as solicitagdes de
cotacdo, reserva, emissao, alteragdo e cancelamento de bilhetes de
passagens.

2. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos,
apresentando razoes justificadoras que serdo objeto de apreciagéo
pela CONTRATANTE.

3. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente
nos mercados doméstico nacional e regional.

4. O Servico de Agenciamento de Viagens sera realizado nas
seguintes condigoes:

5.2 A CONTRATADA DEVERA ESTAR INTEGRADA COM O SISTEMA DE
CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS — SCDP

5.2.1 A emissdes dos bilhetes de passagens aéreas serao feitas e autorizadas através
do Sistema de Concessao de Diaria e Passagens - SCDP, de utilizagao obrigatoria
pelos Orgdos da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,
conforme art. 12-A do Decreto n°® 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

5.2.2 Expedira a CONTRATADA, no SCDP, a Proposta de Concessao de Diarias e
Passagens — PCDP devidamente numerada, devendo a CONTRATADA apresentar a
PCDP e os bilhetes a ela relacionados quando da apresentagcao da respectiva Nota
Fiscal e ou Fatura para fins de pagamento;

5.2.3 A Proposta de Concesséao de Diarias e Passagens — PCDP, datada e numerada
sequencialmente, contera o nome completo do beneficiario do bilhete a ser adquirido,
seu numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, os trechos de origem
e de destino, a data, o horario de ida e/ou volta da viagem, além de outras informacdes
pertinentes a viagem,;

5.2.4 Caso o SCDP, por motivo de forga maior, esteja inoperante, as facilidades que
sao realizados por meio deste sistema, deverao ser realizadas por meio de sistema
proprio da contratada.

e Havendo impossibilidade de atender ao objeto do presente Termo de Referéncia
através do Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens — SCDP, por eventual
pane no sistema, devera ser utilizado formulario préprio do CONTRATANTE, que
sera preenchido e assinado pelas autoridades competentes, e enviado a
CONTRATADA, por e-mail;

5.2.5 No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes no formulario
impresso serdo langados no Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens — SCDP,
assim que sanado o problema e ser capaz de realizar as seguintes acdes via
agenciamento, no SCDP:
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* Reserva automatizada e emissao de seu comprovante;
* Emissao de bilhetes automatizados,

¢ Consulta e informagao de melhor rota ou percurso,

¢ Consulta e frequéncia de voos e equipamentos,

¢ Consulta a menor tarifa disponivel,

* Impressao de consultas formuladas;

¢ Alteragao/remarcacao de bilhetes.

* Os bilhetes adquiridos deverdo ser entregues, pela CONTRATADA via e-mail
fornecido pelo CONTRATANTE;

* Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete
devera ser entregue de maneira impressa. Essa agdo devera ser
comunicada aos fiscais e gestores do contrato.

* Eventual entrega de bilhetes fora do horario de expediente do SEMS
/IRR (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), devera ser realizada no local
indicado pelo CONTRATANTE.

* E requisitado as agéncias que as faturas e a comunicagdo formal sejam em
meio eletrénico/digital, evitando o consumo de papel, em atendimento a
critérios de sustentabilidade.

5.3 CENTRAL DE ATENDIMENTO:

5.3.1 A Contratada deve manter, em carater permanente e de forma
ininterrupta, meio de comunicagao capaz de atender demandas contingenciais
para operagao e solugao de eventuais demandas.

5.3.2 Para recepcionar as solicitacbes por e-mail ou telefone, a Contratada
devera manter endereco eletrbnico para troca de mensagens e sistema
telefénico, cujo numero devera ser fornecido a Contratante no momento da
assinatura do contrato.

5.3.3 A Contratada devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagcoes
realizadas por e-mail ou telefone.

5.3.4 Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do
atendimento.

5.3.5 A Contratada devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagdo de alguns de seus
dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.3.6 A Contratante devera, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do
contrato, disponibilizar a Contratada relacdo contendo as seguintes informacoes
dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:
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* Nome;

¢ E-mail a partir do qual seréo originadas as solicitagoes;
¢ Matricula no SIAPE ou equivalente;

¢ Unidade de vinculacéo;

e Cargo/funcao;

¢ Data de nascimento; e

* Numero do CPF.

5.3.7 O envio da relagao citada é indispensavel para o inicio da prestagao dos
servicos por parte da Contratada, para as demandas solicitadas por e-mail ou
telefone.

5.3.8 Os Bilhetes de Passagem de Voos Domésticos emitidos por solicitagao via
e-mail ou telefone deverao ser regularizados por meio da criagédo de PCDP no
primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do
Bilhete de Passagem emitido, inclusive a cotagao realizada pela Contratada.

5.3.9 Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure
além do primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de
solicitacao constituira documento habil para substituir a PCDP para fins de
faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagao.

5.3.10 As solicitagdes encaminhadas a Contratada, por e-mail ou telefone,
deverao respeitar a relagao enviada pela Contratante.

5.4 EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — voos domésticos:

5.4.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de Bilhetes de Passagem,
o servigco prestado pela Contratada, visando ao auxilio na analise e escolha de
melhores opg¢des de voos, quando:

* nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel
tempo de duragdo, devendo a Contratada apresentar opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a SEMS
/SE; ou

* em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagao semelhante,
em que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores Tarifas,
visando economicidade para a SEMS/RR.

5.4.2 Cotacado: a cotagdo para emissdo de Bilhete de Passagem realizada pela
Contratada devera refletir com exatiddo as informacgdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias
vigentes,

¢ O pedido de cotacao enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

* Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

* Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel
pela demanda;

* Tipo de viagem: nacional,
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* Natureza de viagem: missao permanente, transitoria ou eventual,

¢ Data prevista da partida;

¢ Data prevista do retorno;

* Cidade de origem;

¢ Cidade de destino;

* Nome completo do passageiro;

¢ Data de nascimento do passageiro;

* CPF do passageiro;

* Telefone para contato do passageiro;

* Endereco eletrénico do passageiro;

¢ Classe de voo;

e Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino; e

¢ Eventual deficiéncia do passageiro.

* O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitagdo de cotacédo, as seguintes informagoes:

e Companhia aérea;

¢ Cidades de origem e destino;

¢ Duracao do voo;

¢ Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver;

¢ Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

e Valor da TARIFA; e

e Valor da TAXA DE EMBARQUE.

5.4.3 Reserva: a reserva para emissao de Bilhete de Passagem devera ser realizada
pela Contratada, discriminada por Trecho e observadas as disposicdes com base nas
informacdes de cotacao contidas na etapa anterior.

* A Contratada apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
Localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotacgao para a Unidade Solicitante, visando a necessaria aprovagao.

5.4.4 Emissao: sera realizada pela Contratada observando as disposicdes pré-
determinadas com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

e Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao
deve ser reiniciado.

* A informacao do Bilhete de Passagem emitido sera enviada pela Contratada a
Unidade Solicitante, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o
passageiro.

5.5 ALTERACAO DO BILHETE DE PASSAGEM

5.5.1 A alteragao de Bilhete de Passagem deve ser precedida de nova cotagéo e
reserva, visando subsidiar a decisao sobre a alteragdo ou cancelamento seguido
de nova emissao, o que for mais vantajoso para a SEMS/SE.
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5.5.2 As alteragdes de bilhetes de passagem serdo requeridas pela Unidade
Solicitante, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone/ WhatsApp, discriminadas por
trecho.

5.5.3 Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicagao das opgdes que melhor
atendam a demanda.

5.5.4 A alteragao dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela
companhia aérea.

5.5.5 Imediatamente apds a alteragao que resulte em crédito, situagdo na qual o
valor do Bilhete de Passagem original é superior a soma da multa e da diferencga
tarifaria, a Contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do
valor em fatura, mediante apresentagcdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por Unidade Solicitante.

5.5.6 A Contratante efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,
levando em consideragao o valor da fatura e o tempo necessario para o término
da conferéncia.

5.6 CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM
5.6.1 Cancelamento originado pela extingado da demanda:

5.6.2 A informagado de cancelamento sera fornecida pela Contratante a Central
de Atendimento da Contratada, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacgdes do Bilhete de Passagem emitido.

5.6.3 Apds o recebimento da informagdo acima, a Contratada deve efetuar o
cancelamento do Bilhete de Passagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengao da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de
acordo com as regras da companhia aérea.

5.6.4 Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para
controle dos Bilhetes de Passagem passiveis de reembolso.

5.6.5 O cancelamento originado de demanda de alteragdo ocorre em duas
situacoes:

¢ analisadas as cotacdes a Unidade Solicitante verifica que ha melhor relacéo
custo x beneficio com nova emissao, e ndao com a alteragao do Bilhete de
Passagem; e

* inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do Bilhete de Passagem ja
emitido.
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5.6.6 Para as situagdes acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do
Bilhete de Passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotagao do voo pretendido, para escolha da melhor
opcao e posterior aprovagcao, cabendo nesse caso cobranca de remuneraciao
pela nova emissao.

5.6.7 A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a
Contratada, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do
Bilhete de Passagem emitido.

5.7 REEMBOLSO

5.7.1 Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto
a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem
cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.7.2 A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagéo do
reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do Bilhete de Passagem
ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

5.7.3 O reembolso do Bilhete de Passagem se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das
regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por Unidade Solicitante.

5.7.4 A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os Bilhetes de
Passagem cancelados, alterados, nao utilizados e/ou reembolsados. O relatério
deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos
pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

¢ Unidade Solicitante;

¢ dados do Bilhete de Passagem: nome do passageiro, origem/destino, data
do voo;

¢ valor pago;

¢ valor da multa; e

¢ valor do crédito.

5.7.5 Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissao de relatério
parcial, contemplando os dados acima, caso em que a Contratada devera
fornecer o documento em até 72 (setenta e duas) horas.

5.7.6 A Contratante efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,
levando em consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término
da conferéncia.

5.7.8 O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condicdes
de sua aplicagao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.
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5.7.9 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitacdo formal do Contratante, inclusive em decorréncia
da rescisao ou extingdo contratual, sob pena de glosa do valor correspondente na
fatura seguinte, sendo permitidos os descontos pertinentes;

5.7.9.1 Findo o contrato, se existir crédito em favor da Superiténdencia
Estadual do Ministério da Saude em Roraima que nao possa ser
compensado em fatura pendente, devera o valor ser recolhido aos cofres do
Tesouro Nacional por meio de Guia de Recolhimento da Unidao — GRU.

5.8 DO PRECO

O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo
com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais reguladores.

5.9 DO RECEBIMENTO

5.9.1 Os servigos serao recebidos mensalmente, provisoriamente, pelo gestor do
contrato, para que seja verificada a sua conformidade com as especificagdes e
exigéncias contidas neste Termo de referéncia.

5.9.2 Inexistindo irregularidade nos servigos, o gestor do contrato emitira um
termo de recebimento definitivo com atesto técnico para o devido pagamento dos
Servicos.

5.10 Local da prestacao dos servigos

Os servigos serao prestados na Sede da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude em Roraima na Av. Cap. Ene Garcez, 1.874, andar térreo - Bairro Sao
Francisco, Boa Vista/RR, CEP 69.305-135, no horario de expediente de 8hs as
12hs e das 14hs as 18hs de segunda a sexta-feira.

5.11 Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera dispor de meio de
Tecnologia da Informagdo e equipamentos necessarios para a perfeita execugao
contratual.

5.12 Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.12.1 . A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.12.2 A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.12.3 O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela
CONTRATADA e dos valores a serem repassados as companhias aéreas e
seguradoras estédo estimados para doze (12) meses.

5.12.4 O horario de funcionamento do 6rgao € de 8h00 as 18h00 (horario de Boa
Vista/RR), sendo que neste intervalo esta concentrado o maior volume de
solicitagcdes.
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5.12.5 A informagéo acima nao reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da
obrigacao de prestar os servicos demandados em horarios diversos, nos prazos e
condi¢cdes estabelecidas neste TR.

5.12.6 Que a contratada fornece a qualquer momento, quando solicitado pela
SEMS/RR, declaracdo expedida por companhias aéreas legalmente
estabelecidas no Pais, de que € autorizada a comercializar passagens em seu
nome, que possui idoneidade crediticia, que se encontra em dia com suas
obrigag¢des contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal
para reservas.

5.12.7 A CONTRATADA devera estar integrada com o Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens — SCDP;

5.12.8 A Contratada devera comprovar cada taxa de embarque cobrada de
acordo com o valor estabelecido pelo Orgédo de Controle aéreo;

5.12.9 Os precgos unitarios para as passagens aéreas e taxas de embarque sao
os registrados no Departamento de Aviacédo Civil (DAC) e na Agéncia Nacional
de Aviacgao Civil (ANAC) ou que faga parte do Programa de Reducéao das Tarifas
da Infraestrutura Aeronautica ou ainda que seja produto de acordo entre as
companhias aéreas e o Contratante, considerados também todos os descontos
comerciais promocionais disponiveis no mercado;

5.12.10 Caso ocorra a emissédo de bilhete com tarifa superior ou divergente do
autorizado pelo Contratante, este podera efetuar a glosa do prejuizo causado
pela Contratada;

5.12.11 No valor da taxa de agenciamento deverdo estar incluidos todos os
custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes para fiscais, transportes, seguro
insumos), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto do termo de contrato.

5.13 Especificagao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133,
de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugcao do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1l);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, |V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
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glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢gbes de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugcao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcédo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogagao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informag¢des sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes
rotinas:
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6.13.1 Compete a Equipe da Gestdao de Contratos observar as atribuicbes
previstas nos Artigos 19, 20, 21, 22 e 23 do Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro
de 2022 no gerenciamento, acompanhamento, fiscalizagdo, execugédo e o
adequado cumprimento da obrigagdes e competéncias das boas praticas de
gestao de contratos administrativos.

TIPO DE CONTRATO - Contrato de fornecimento: Caracteriza-se pela
reiterada entrega de algo ao contratante. Trata-se de fornecimento
fracionado por periodo de até um ano. O pagamento é feito em
mensalidades variaveis, de acordo com o volume de fornecimentos do
periodo. A fiscalizacdo se resume na verificacdo do correto fornecimento,
dessa forma o Fiscal se limita a atestar o recebimento do objeto e a
informar quando da existéncia de irregularidades.

6.13.2 Das atribuigdes, obrigagdes e competéncias do fiscal de contratos
administrativos do contratos de passagens

Necessidade de anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados;

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do representante deverdao ser solicitadas aos seus superiores em
tempo habil a fim da ado¢do de medidas convenientes;

O agente fiscalizador deve solicitar colaboracdo dos demais setores de
seu oOrgao, caso enfrente alguma situacdo em que ndo detém
os conhecimentos técnicos ou intelectuais necessarios;

Este é o principal responsavel pelos encaminhamentos necessarios,
em especial relacionados as condutas inapropriadas e as irregulares
da empresa contratada, apds assinado o contrato

Acompanha a execucgao do contrato; assim sendo, deve agir de forma
proativa e preventiva, observando o cumprimento, pela contratada, das
regras previstas no instrumento contratual, bem como do processo
licitatorio;;

Compete, ao fiscal do contrato administrativo de agenciamento de viagens,
a verificacdo dos dados da fatura, duplicatas ou credoras, e averiguar
irregularidades com relagao aos registros processuais e via sistema SCDP.
Se néo houver inconformidades, este fiscal deve realizar o ateste da fatura
para sua posterior liquidagdo e pagamento.

Deve, ainda, atestar o procedimento de reembolso, observando seu valor,
concordando ou ndo com a recusa da agéncia em contratar, e, enfim, deve
atestar a finalizagao do processo em questéao;

Antes de qualquer pagamento o Fiscal deve atestar as notas fiscais e
faturas apresentadas pela empresa, verificando nessa ocasido a
regularidade da contratada perante as obrigagdes.
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* No caso de pendéncias, o fiscal pode, diante da auséncia de justificativa da
empresa, reter o ateste de nota fiscal, exigindo que se cumpram as

obrigagdes pendentes.

* A documentacgao contendo o ateste do Fiscal deve ser encaminhada para
pagamento, juntamente com o relatorio e documentagdes, conforme modelo

abaixo:

1-DADOS DO CONTRATO

Contrato n°

Objeto:

Contratada:

CNPJ:

Més de Referéncia:

2 - LISTA DE VERIFICACAO: CONFERENCIA DOCUMENTAL

SIM

2.1. Comprovacao de Regularidade Fiscal na Receita Federal

2.2. Comprovacdo de Regularidade do Empregador (FGTS-Caixa Econdmica Federal)

2.3. Comprovacao de Regularidade Previdenciaria (INSS)

2.4. Comprovacdo de Regularidade Trabalhista junto ao TST (CNDT)

3. REGULARIDADE FISCAL ESTADUAL/MUNICIPAL (SICAF)

SIM

3.1. Comprovacdo de Regularidade Fiscal na Receita Estadual/Distrital

3.2. Comprovacdo de Regularidade Fiscal na Receita Municipal

4. DEMAIS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

SIM

4.1. Declaracdo de optante do Simples Nacional (se for o caso)

OBSERVACAO:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

18 de 33



UASG 250035 Termo de Referéncia 8/2023
TABELA 01 — NfVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICACAO DO IMR
ID. OCORRENCIA PONTUAGAO
1 [Deixar de apresentar a documentagdo necessaria para o pagamento sem justificativa. 1
) [Deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagdes realizadas, quando solicitado pela 1
fiscalizagdo.
Deixar de atender solicitacdo para servicos de assessoria, relacionadas a orientagdo para
3 definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as tarifas| 1
[promocionais.
4 [Deixar de disponibilizar acesso a ferramenta online de autoagendamento, por meio de login €| 1
senha.
5 Deixar de efetivar reserva(s) do(s) voo(s) nos prazos estabelecidos no TR, apds o recebimento da| )
solicitacdo.
6 [Deixar de emitir o(s) bilhete(s), quando solicitado por meio de atendimento telefénico ou e-mail, )
ap6s aprovacgdo da cotagdo pela Contratante.
7 Deixar de prestar atendimento ininterrupto a Contratada (isto é, ao menos um canal de| )
atendimento na modalidade 24x7)
Deixar de providenciar tempestivamente a emissdo de bilhetes e ordens de passagens,
8 compreendendo, essa sua atividade, a reserva, emissdo, marcacdo, remarcagdo, cancelamento €| 2
outras atividades correlatas, com endosso e entrega imediatamente apds a solicitagdo.
Deixar de providenciar o reembolso das passagens areas ndo utilizadas, no prazo maximo|
9 estabelecido no TR, por meio da nota de crédito, contados a partir da data de solicitagdo do| 2
reembolso.
10 [Deixar de solicitar o reembolso integral, nos casos de cancelamento de voo, onde o passageiro| )
ndo concorde com a reacomodacao sugerida pela companhia aérea.
1 Disponibilizar profissionais ndo qualificados e treinados para atender as solicitagdes daj )
CONTRATANTE, com agilidade nas atividades e clareza de informagoes.
1 [Ndo comunicar cancelamentos de voos, nas ocasides em que tenha ocorrido emissdo de| 9
[passagem solicitada pela Contratante.
[Ndo manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de|
13 representante ou preposto, para tratar com a entidade sobre assuntos relacionados a execucdo doj 2
contrato.
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14 [Ndo reservar passagem de menor valor disponivel entre as opgdes oferecidas, conforme as| 3
condi¢bes oferecidas pelas companhias aéreas.

15 Realizar cotagOes, reservas, emissdes, alteracdes, cancelamentos ou reembolsos de bilhetes de| 3
[passagem fora das condigdes e especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

16 Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 3
Servicos contratuais.
Outras ocorréncias relacionadas ao descumprimento de exigéncias do Termo de Referéncia e
obrigacdes contratuais, relatadas pela Fiscalizacdo e que ndo relacionadas nesta lista,
classificadas em nivel de criticidade.

17 Criticidade baixa: 1 (um) ponto por ocorréncia; 1,20u3
Criticidade intermediéria: 2 (dois) pontos por ocorréncia;
Criticidade alta: 3 (trés) pontos por ocorréncia.

PONTUAGCAO AJUSTE NO PAGAMENTO

01 a 05 pontos Desconto de 2% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia.

06 a 10 pontos Desconto de 4% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia

11 a 15 pontos Desconto de 6% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia

16 a 20 pontos Desconto de 8% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia

Acima de 20 Desconto de 10% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia + aplicagdo de Penalidade

pontos Administrativa.

6.13.3 Terminado O PERIODO de prestagdo dos servigos, apds o recebimento do
relatério mensal, a fiscalizagao autorizara a emissdao da Nota Fiscal/Fatura para
pagamento, informando da existéncia de ajuste no pagamento por meio da
apresentacdo a Contratada do Relatério de Ocorréncias, conforme modelo
exemplificativo abaixo:

REGISTRO DOS CALCULOS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:
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CNPJ:

Més/ano de Referéncia:

DESCRICAO PONTUACAO

Ocorréncia relacionada a execucdo contratual, julgada procedente
Data:
Breve descrigdo

Data da notificacdo (quando cabivel)

Ocorréncia relacionada a execugdo contratual, julgada procedente
Data:
Breve descrigdo

Data da notificacdo (quando cabivel)

TOTAL DE PONTOS NO MES DE REFERENCIA

Valor da medigdo sem descontos: (R$)

Valor final da medigdo com descontos: (R$)

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR), conforme disposto no Item 6 - Modelo de Gestdo do contrato -
subitem 6.13

7.1.1. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcdo Normativa SEGES/MP
n° 05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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7.2. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagédo dos servigos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
sequintes critérios:

7.3.1 Para cada item de Servico de Agenciamento de Viagens descrito no
subitem 1.1 deste Termo de Referéncia prestado pela Contratada, sera devida
uma remuneragao.

7.3.2 Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o
servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
correspondera ao numero de Bilhetes de Passagem emitidos, alterados ou
cancelados.

7.3.2.1 Assim, serao devidas duas remuneragdes a Contratada, quando a
Contratante solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para
localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas
distintas.

7.3.3 No caso de alteracdo do Bilhete de Passagem com multiplos trechos
emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao,
exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos
alternados, situagcdo em que sera devida uma remuneragao para cada pedido.

7.3.4 De acordo com as definicdes contidas neste Termo de Referéncia, ndo ha
Bilhete de Passagem composto por trechos operados por mais de uma
companhia aérea, com excegdao dos casos de CODESHARE (ou cédigo
compartilhado é um acordo entre companhias aéreas que permite atribuir um
numero de voo de uma companhia em voos operados por outras. Dessa forma
ambas companhias podem cobrir mais destinos e frequéncias melhorando o
servigo de seus passageiros), onde se entende que sera adquirido apenas 1 (um)
Bilhete de Passagem.

7.3.5 O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos
servigos prestados com os valores de repasse.

7.3.5.1 A remuneragéo a ser paga pelo servigo de agenciamento de viagens
sera devida somente nos casos em que haja a efetiva emissao de
passagens ou remarcagao ou cancelamento, ndo sendo devido, pelo
CONTRATANTE, qualquer valor a CONTRATADA pela mera realizacao de
cotagdes, reservas sem emissdo, assessoramento para escolha de voos,
marcagao de assentos;

7.3.6 A fatura devera ser apresentada, discriminando separadamente:

e Valores referentes ao Agenciamento de Viagens;

* Valores referentes aos repasses dos Bilhetes de Passagem (tarifas, multas
e taxa de embarque), separadamente por empenho e companhia aérea;

e Valores referentes aos reembolsos, separadamente por empenho
e companhia aérea.

7.3.7 A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco)
dias uteis apdés o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes
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faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a Contratada,
discriminando as informagdes necessarias para a efetivacdo das retencgdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagéo vigente.

7.3.8 Os valores a serem pagos a CONTRATADA serao conferidos, comparando-
0s com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por
meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou
selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagcdo Normativa SLTI
n°® 1/2014;

7.3.9 Conforme disposto nos artigos 113 ao 115 —A do Decreto n.° 18.955/1997,
o Bilhete de Passagem € a nota fiscal de servico da companhia aérea.

7.3.9.1 A fatura apresentada em arquivo eletrénico devera conter certificado
digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-
Brasil, e destacar os valores devidos em fungdo da substituicdo
tributaria para cada beneficiario dos créditos.

7.3.10 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as
informagbes necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em
conformidade com os precos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos
a outros contratos ou facilidades contratadas.

7.3.10.1 Os servicos cujo detalhamento n&o contiver as informagdes
minimas que permitam a sua correta identificacdo serdao considerados como
cobrancgas indevidas e ndo seréo pagos.

7.3.10.2 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a
Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir
da reapresentagao da fatura devidamente corrigida.

7.3.11 Caso a cobranga indevida seja identificada apdés o pagamento da fatura,
os fatos serdo informados a Contratada para que seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranca.

7.3.12 O aceite dos servigos prestados por forgca desta contratagdo sera feito
mediante ateste de faturas, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados. Em hipotese alguma serao pagos servigos nao utilizados.

7.3.13 Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Do recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei
n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.41. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da
prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execugédo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigéao de
servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5.2. A fiscalizagdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.5.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

7.5.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizagcdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacdo a fiscalizagado técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.7. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados
do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°
11.246, de 2022).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizacdo: 12/2022 24 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 250035 Termo de Referéncia 8/2023

7.7.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagado e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidagao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagbes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.13. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacéo da situagdo, sem dnus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no_art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impecga a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do /ndice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
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7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislag&o vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.26.1. As cessées de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do
contratante.

7.27. A eficacia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigac&o contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragao do
aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.30. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢ao do
critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

Exigéncias de habilitagao
8.2. Para fins de habilitacado, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-

e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagcao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa
RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
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8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal
[Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao

na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

8.23. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balanco
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patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes
férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo e 10 (dez) % do valor total
estimado da contratacao.

8.25 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracido assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.28. Qualificagdo para uso dos respectivos sistemas de emissao, inclusive o Sistema
de Concessado de Diarias e Passagens (SCDP), e possuir Registro da empresa na
EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo ou cadastro junto ao Ministério do
Turismo, conforme art. 22 da Lei n°® 11.771/2008 e art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

8.29. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddbes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.29.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.29.1.1. O fornecimento de servicos com caracteristicas semelhantes ao
objeto da licitagdo, em quantidade néo inferior a 50% (cinquenta por cento)
do montante estimado de agenciamento de emissao/alteragao
/cancelamento de passagens aéreas para voos regulares domésticos,
conforme definido no item 1 deste Termo de Referéncia.

8.29.1.2 Declaracao das empresas aéreas de operagcdo em todo territorio
nacional, de que esta autorizada a comercializar os respectivos bilhetes de
passagens aéreas e que se encontra em situagdo regular perante estas
empresas onde devera constar a identificagao do responsavel pela emissao
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do documento com nome, funcéao e telefone para solicitacdo de informacdes
adicionais de interesse do Pregoeiro.

8.29.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatodrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagcdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.30. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagédo complementar:

8.30.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a
6°da Lein. 5.764, de 1971,

8.30.2. A declaracédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.30.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servigo;

8.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.30.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

8.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica
da cooperativa:

a) ata de fundagao;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao;
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8.30.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 244.019,84

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a R$
244.019,84

(duzentos e quarenta e quatro mil, dezenove reais e oitenta e quatro centavos)

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
l) Gestdo/Unidade: 0001;
Il) Fonte de Recursos: 6151000000;
[Il) Programa de Trabalho: 173283;
IV) Plano Interno: 339033;

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Aprovacao do termo de Referencia

Considerando que o Termo de Referéncia, fundamentou-se no modelo proposto pela
Advocacia-Geral da Unido (AGU), com as devidas alteragdes, supressdes e
acréscimos relacionados ao objeto deste certame e contém, com isso, os elementos
e clausulas fundamentais a aquisicdo em epigrafe, em especial quanto: justificativa e
objetivo para a modalidade de licitacdo; entrega e critérios de aceitagao; obrigacoes
das partes; classificagao do servigco como comuns; € demais disposigdes.
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Portanto, APROVO o TERMO DE REFERENCIA elaborado por entender que ele
cumpre todos os requisitos necessarios para esta CONTRATACAO.

Andrea Rosado Maia Oliveira

Superintendente e Ordenador de Despesas em exercicio Ministério da Saude em
Roraima.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VILDECY DA SILVA ALVES
Equipe de apoio

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 07/07/2023 as 11:14:07.

ANDREA ROSADO MAIA OLIVEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2023 as 16:18:01.
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Estudo Teécnico Preliminar 9/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25012.000172/2023-70

2. Objeto

2.1 Contratacdo de servigos de agenciamento de viagens para o
fornecimento de passagens aéreas nacionais, compreendendo 0s servigos
de emissao, alteragcao e cancelamento de passagem, bem como de
servigos correlatos para atender as necessidades desta de deslocamento
dos servidores desta SEMS/RR para outros Estados da federacdo, com o
objetivo de participar de eventos de treinamento, reunides técnicas e de
servigos essenciais ao cumprimento da missao institucional deste 6rgéo.

2.2 Objetivos

» Atender as demandas da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude em Roraima - SEMS/RR, quanto ao deslocamento dos
servidores, disponibilizando passagens em todas as companhias de
transporte aéreo disponiveis, em trechos nacionais, incluindo reserva,
emissdo, marcacdo remarcacao, transferéncia e reembolso para
garantir o atendimento e execucgao das atividades da SEMS/RR e

e Suprir a obrigagcdo da administragcdo publica de promover a
capacitagao e formacgao continuada dos servidores integrantes de seu
quadro de pessoal, podendo oferecer cursos de aperfeicoamento e
desenvolvimento de habilidades diversas, as suas expensas,
observando suas peculiaridades pertinentes as atribuicbes funcionais
dos servidores.

2.3 Motivacao e Justificativas

Considerando o fim do contrato atual de agenciamento de viagens para
aquisicao de passagens aéreas nacionais e servigos correlatos em 04/08
do corrente ano e que, apesar da possibilidade de prorrogagao, por
consequéncia da distancia geografica o custo de passagens para este
estado sdo elevado/alto, e a empresa ndao consegue manter o preco
estipulado no contrato;
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Considerando a necessidade de deslocamento de servidores da SEMS
/IRR, convidados e colaboradores eventuais, em viagens nacionais a
servico da Administragao, assegurando, deste modo, a regularidade das
atividades administrativas, eventos, treinamentos e eventos correlatadas
as atribuicdes dos servidores desta SEMS/RR;

A contratagao se faz necessaria, por consequéncia da impossibilidade de
realizar a compra de passagens via Compra Direta /Aquisi¢ao Direta pela
nao conversao em lei da MP n° 877/2019, de 25.03.2019 e da suspensao
da funcionalidade de Compra Direta de passagens aéreas nacionais,
existente no Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, em
virtude do decurso do prazo ocorrido com a edicido da Lei n° 13.043/2014,
que alterou o §9° art. 64, da Lei n° 9.430/96 que impossibilitando a
compra de passagens diretamente das companhias prestadoras de
servicos de transporte aéreo.

Assim, a unica forma de aquisi¢cdo de passagens aéreas para a presenca
fisica em eventos que assim o exijam, pela Administracdo Publica Federal,
€ através da contratacdo de uma agéncia de viagens, nos moldes
estabelecidos nos normativos.

2.4 Classificagao do servigo

De acordo com o art. 6° da Lei 14.133/2021, a contratagdo do servico é
comum e continuo, pois o item objeto da presente contratagdo caracteriza-
se como de natureza comum, tendo em vista que s&o geralmente
oferecidos por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si,
de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco, por
meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e de servigo
continuo, necessario para o desempenho de suas atribuicbes, cuja
interrupgdo pode comprometer a continuidade de suas atividades, onde
a contratacido devera estender-se por mais de um exercicio financeiro
continuamente.

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(...)

Xl - bens e servicos comuns: aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado;

(...)

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados
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O referido servigo, pelo seu impacto institucional e com base nas
justificativas acima mencionadas, se enquadra como servigo
continuado, pois a sua interrupcao pode comprometer a continuidade
das atividades da Administragcdo e sua contratacao deve estender-se
por mais de um exercicio financeiro e continuamente, em
conformidade com a definicdo de servicos continuados previsto no
art. 15 da Instrugcdo Normativa n° 05/2017 do MPOG.

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua s&o aqueles
que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdonio
publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgao
ou entidade, de modo que sua interrupgao possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missao
institucional.

Por este motivo a SEMS/RR necessita assegurar a continuidade da
prestacao destes servicos que se destinam a realizagcdo de atividades
administrativas, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem a area de competéncia legal do Orgdo, necessarios ao
bom funcionamento da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude em Roraima, e ndo inerentes as atribuicdes de cargos de seu
quadro de servidores, neste sentido, o Decreto n° 9.507/2018 orienta
em seu Art. 3°:

§ 1°: Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessoérios de que
tratam os incisos do caput poderao ser executados de
forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para
a realizacao de atos administrativos ou a tomada de decisao
para o contratado”

3. Descricao da necessidade

3.1 A contratagcdo compreende o0s servicos de agenciamento para
emissdo de passagens aéreas nacionais, bem como a alteragao,
remarcagcao e solicitacdo de reembolso das referidas passagens ja
emitidas, quando necessario;

3.2 A contratacdo de empresa agenciadora de passagens aéreas,
devidamente credenciada junto aos 6rgaos reguladores, faz-se necessaria
para atender as necessidades de locomocio das autoridades, servidores e
colaboradores da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em
Roraima, visando garantir ao 6rgdo o cumprimento de agendas e de
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servigos essenciais ao cumprimento da missao institucional da pasta em
solos nacional.

3.2.1 Cabera a empresa realizar a procura, a reserva e a aquisi¢cao do
bilhete, para o dia e horario de interesse do adquirente, além da
marcacao do assento e eventuais cancelamentos

3.3 A solucao visa proporcionar o deslocamento eventual e planejado de
integrantes das unidades participantes, em conformidade com o que prevé
alei 14.133/2021.

3.4 A emissdes dos bilhetes de passagens aéreas serdo feitas e
autorizadas através do Sistema de Concessao de Diaria e Passagens -
SCDP, de utilizacdo obrigatéria pelos Orgdos da Administragdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional, conforme art. 12-A do Decreto
n°® 5.992, de 19 de dezembro de 2006.

3.4.1 Expedira a CONTRATADA, no SCDP, a Proposta de
Concesséo de Diarias e Passagens — PCDP devidamente numerada,
devendo a CONTRATADA apresentar a PCDP e os bilhetes a ela
relacionados quando da apresentacao da respectiva Nota Fiscal e ou
Fatura para fins de pagamento;

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Servico de Logistica Administrativa - SELOA/SEMS/RR ROSANE BEATRIZ WEDDIGEN

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1 Requisitos Legais e Normativos

5.1.1 Necessaria a observancia das normas relativas a contratacao
de servicos na administracéo publica federal:

Lei n°® 14.133/2021;

Decreto n° 11.462 de 31/03/2023;
IN 05/2017 MPDG,

Decreto n° 7.892/2013,

Decreto 7746/2012,

Lei 9.632/98,
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IN 03/2015 SLTI-MPOG,

Lei n® 11.771/2008,

Decreto n® 7.381/2010 e

Decreto n° 9.507/2018.
5.2 Requisitos de Seguranca

3.2.1 Considerando que as informagdes ndo colocam em risco a
seguranga do Estado, ndo sera necessaria classificagdo das
informacdes conforme Lei 12.527/2011.

5.3 Requisitos de qualificacéo

5.3.1 Considerando as especificidades nos roteiros de viagens
nacionais, ha necessidade de exigéncia de habilitagao e autorizagcao
da empresa para emitir bilhetes de passagens com todas as
companhias aéreas que atuam regularmente no mercado domestico
nacional e regional, bem como qualificacido para uso dos respectivos
sistemas de emissao, inclusive o Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens (SCDP), e possuir Certificado de cadastro junto ao
Ministério do Turismo, conforme art. 22 da Lei n°® 11.771/2008 e art.
18 do Decreto n° 7.381/2010.

5.4 Requisito temporal

5.4.1 Prazo inicial da contratacdo 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato, com a possibilidade de prorrogagao do
mesmo por iguais e sucessivos periodos, visando a obtengdo de
precos e condicdes mais vantajosas para a administragao.

5.5 Requisito da disponibilidade em atendimento

5.5.1 Necessidade de oferecer canais de atendimento por telefone, e-
mail e Central de Atendimento.

5.6 Requisito da disponibilidade em horario integral

5.6.1 A disponibilidade dos servigos contratados devera ocorrer
durante o periodo de expediente da SEMS/RR, entre 8h e 18h, nos
dias uteis, devendo a empresa disponibilizar plantdes de atendimento
durante os demais horarios, inclusive em fins de semana e feriados.

5.7 Requisitos Internos

5.7.1 Sustentabilidade
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A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade de
natureza ambiental, social e econbmica, e obedecer aos
requisitos de sustentabilidade na prestacao e execucado dos
servicos, no Termo de Referéncia, buscando assim estar
conforme aos requisitos constantes na Instrucdo Normativa n° 1,
de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestio.

Atender no que couber ao GUIA NACIONAL DE
CONTRATACOES SUSTENTAVEIS - 52 EDICAO JUL/2022.
Atender ao Inciso IV do art. 11 da lei n° 14.133/2021.
Requisita-se as agéncias que as faturas e a comunicacao formal
sejam em meio eletrdnico/digital, evitando o consumo de papel,
em atendimento a critérios de sustentabilidade.

5.7.2 Subcontratacio

N&o € admitida a subcontratagado do objeto contratual.

5.7.3 Garantia da contratagao

Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96
e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% do
valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

A garantia nas modalidades caugéao e fianga bancaria devera ser
prestada em até 10(dez) dias apds a assinatura do contrato.

No caso de seguro-garantia sua apresentagcdo devera ocorrer, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagédo a garantia da contratagao.

O Contratado devera realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucao dos servicos.

5.7.4 Vistoria

Nao se aplica na contratagao

5.8 Tendo em vista que a natureza do objeto ndo exige maior
especialidade do fornecedor e, portanto, como esses bens estéo
disponiveis no mercado, segundo tendéncias padronizadas, presume-se
nao apenas a desnecessidade de maior investigagdo acerca do

objeto.

Logo, os requisitos de habilitagdo podem ser os minimos

possiveis." (Acérddo TCU n° 1.729/2008 - Plenario). E inconstitucional e
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ilegal o estabelecimento de exigéncias que restrinjam o carater competitivo
dos certames. (Acordao TCU n°® 539/2007 - Plenario).

5.9 Sendo assim as exigéncias editalicias devem limitar-se ao minimo
necessario para o cumprimento do objeto licitado, de modo a evitar a
restricdo ao carater competitivo do certame. (Acérdao TCU n°® 110/2007 -
Plenario).

5.9.1 A CONTRATADA devera estar integrada com o Sistema de
Concesséao de Diarias e Passagens — SCDP, e ser capaz de realizar
as seguintes agoes:

Reserva automatizada e emissao de seu comprovante;
Emissao de bilhetes automatizados,

Consulta e informacao de melhor rota ou percurso,
Consulta e frequéncia de voos e equipamentos,
Consulta a menor tarifa disponivel,

Impressao de consultas formuladas;
Alteracdo/remarcacao de bilhetes

Atender as solicitacdes nos prazos estipulados.

5.10 Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora
contratado, tais como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitados pela SEMS/RR.

5.11 Fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos
trechos e horarios requisitados.

5.12 Repassar ao contratante todos os descontos oferecidos pelas
empresas aéreas, inclusive tarifas promocionais, desde que atendidas as
condi¢des estabelecidas para o oferecimento de tais descontos e tarifas.
Ocorrendo tal situacdo, devera ser especificado na fatura a ser
encaminhada a SEMS/RR, o percentual e respectivo valor do desconto
concedido.

5.13 Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condi¢cdes que ensejaram a sua habilitacao na licitacdo e contratacgao.

5.13 Além dos servigos consignados, também devera a prestadora se
obrigar a:

5.13.1 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na
execugao do contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da SEMS/RR.
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5.13.2 Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo
por parte da fiscalizagdo do contrato, prestando as informacdes
referentes a prestacdo dos servicos, bem como as correcdes de
eventuais irregularidades na execugao do objeto contratado.

5.13.3 Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema
informatizado de pesquisa préprio, indicando obrigatoriamente o
menor preg¢o dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de
tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacao da viagem, ou justificar a SEMS/RR sua impossibilidade.

5.13.4 Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver
disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem
como adotar outras medidas necessarias a confirmacao das reservas
solicitadas.

5.13.5 Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de
urgéncia, quando solicitado pela SEMS/RR, devendo o bilhete ser
colocado a disposicao do viajante em tempo habil para o embarque
do passageiro.

5.14 Emitir faturas e/ou notas fiscais, relativa a prestacdo do servico,
contendo todos os dados necessarios ao seu pagamento.

5.15 Enviar, mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal dos Servigos
Prestados, as Certiddes que comprovem a manuteng¢do das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas no edital.

5.15.1 A remuneragao a ser paga pelo servico de agenciamento de
viagens sera devida somente nos casos em que haja a efetiva
emissdo de passagens ou remarcagao ou cancelamento, ndo sendo
devido, pelo CONTRATANTE, qualquer valor a CONTRATADA pela
mera realizacdo de cotacdes, reservas sem emissao,
assessoramento para escolha de voos, marcacio de assentos;

5.16 Comunicar a SEMS/RR, por escrito, quando verificar condi¢cées
inadequadas de execucado dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a sua execugao.

5.17 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos servigos,
apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacido pela
SEMS/RR.

5.18 Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais
como: salarios, transportes, alimentacdo, diarias, assisténcia meédica,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de

8 de 29



UASG 250035 Estudo Técnico Preliminar 9/2023

classe, indenizacdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda a SEMS
/RR isento de qualquer vinculo empregaticio.

5.19 Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pela SEMS/RR,
declaragao expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no
Pais, de que € autorizada a comercializar passagens em seu nome, que
possui idoneidade crediticia, que se encontra em dia com suas obrigagdes
contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal
para reservas.

5.20 Aceitar, nas mesmas condi¢cdées contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.21 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencados,
sem prévia e expressa anuéncia da SEMS/RR.

5.22 Enviar na data de assinatura do contrato relagdo atualizada de
empresas aéreas afiliadas e nome dos seus contatos com as quais
mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes, alteracbes e
as exclusoes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato.

5.23 Ressarcir a Administragcdo, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
notificacdo da rejeigcdo das justificativas, os prejuizos por ela causados,
sob pena de glosa do o valor da fatura pendente de pagamento.

5.24 Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento
de viagens, especialmente quanto ao fornecimento de passagens aéreas.

5.25 O servigo contemplara os voos regulares fornecidos pelas
companhias aéreas. A quantidade estimada de bilhetes de passagens e
seus respectivos valores servirao tdo somente como subsidio as licitantes
na formulacdo das suas propostas, nao constituindo qualquer
compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens sera efetuado
mediante requisicdo e de acordo com a necessidade da SEMS/RR.

5.26 O quantitativo e valores de servicos a serem prestados pela
CONTRATADA e os valores a serem repassados as companhias aéreas e
seguradoras estdo estimados para 12 (doze) meses.

5.27 O objeto do agenciamento de viagens atendera as demandas néao
contempladas pela aquisicao direta de passagens, os casos em que
houver impedimento de emissao junto a empresa credenciada ou 0s casos
emergenciais devidamente justificados no SCDP.

5.28 Por atendimento excepcional para emissdo de passagens
das empresas Credenciadas, entende-se todas as demandas que, por
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caso fortuito ou motivo de forca maior, ndo possam ser finalizadas pelo
proprio servidor no SCDP.

5.28.1 Por se tratar de demandas excepcionais que somente surgirao
em situacgdes alheias a vontade da Contratante, ndo ha que se falar
em dimensionamento ou estimativa na quantidade deste tipo de
atendimento.

5.29 Havendo o descredenciamento de alguma das companhias aéreas,
os trechos domésticos operados por aquela empresa descredenciada,
poderdo ser adquiridos mediante solicitacao.

5.30 Em conformidade com a IN SLTI/MPOG n° 03, de 11/02/2015, art. 6°,
a remuneracao total a ser paga a agéncia de turismo sera apurada a partir
do valor ofertado pela prestacado do Servigo de Agenciamento de Viagens,
multiplicado pela quantidade de passagens aéreas emitidas, remarcadas
ou canceladas e servicos correlatos, considerando que cada
agenciamento compreende a emissdo, remarcagao e cancelamento
(quando for o caso) de passagens e outros correlatos.

5.31 A SEMS/RR pagara a Contratada o valor das passagens emitidas no
periodo faturado acrescido da taxa de embarque.

5.32 Os valores relativos a aquisicao de bilhetes de passagens serao
repassados pela Administracdo a Contratada, que intermediara o
pagamento junto as companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

5.33 O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela empresa
Contratada, devera ser exatamente o mesmo praticado pelas Companhias
Aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais.

5.34 Uma vez realizada a cotacao pelo fornecedor dos servigcos, a
Administracdo devera apreciar as opcOes apresentadas e selecionar a
melhor tarifa, utilizando os parametros do art. 16 da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 03/2015, de 11/02 /2015.

5.35 Quanto as obrigagdes da Contratante e Contratada, estas estéo
previstas neste Termo de Referéncia.

6. Levantamento de Mercado

6.1 Segue as solucdes possiveis:

SOLUGAO 1 SOLUGAO 2

Descrigao

10 de 29



UASG 250035 Estudo Técnico Preliminar 9/2023

Aquisicao de passagens diretamente Aquisicao de passagens aéreas por

nas companhias aéreas intermédio de agéncia
® Emissdes com maior rapidez. ® Disponibilizacdo dos servigos para
® Atendimento diretamente com atendimento da demanda em
as companhias aéreas, sem horarios compativeis com o
intermediacao. funcionamento da SEMS/RR,

* Utilizagcao do conhecimento
especializado da agéncia para
elaboragdo de melhores roteiros
de viagens e aquisicdo das
melhores passagens aéreas.

®* Valores compativeis com os
praticados no mercado.

Vantagens * Possibilidade de mensuragdo do
servico, através de fiscalizagao,
tendo pagamento proporcional a
qualidade e quantidade executada
de servigo.

* Atendimento ao disposto na IN 03
/2015 SLTI-MPOG.

* Nao obedece ao disposto no ® Exigéncia de conhecimento técnico

D i artigo 4° da IN 03/2015 SLTI- para efetividade na fiscalizagao do
esvantagens MPOG, devido a suspensao contrato, evitando
do sistema de Compra Direta. responsabilizacdo da SEMS/RR.

6.2 Analise das solucdes:

» Considerando que a solucdo 1, ndo encontra-se implantada em outro
orgaol/instituicdo da Administracéo Publica Federal e

e Considerando que a solugdo 1 nao atende exigéncias legais e
normativas e portanto nao é viavel ser implantada nesta SEMS/RR.

6.3 A Solucgao 2 é adequada para nossa demanda pois:

» Encontra-se implantada em outro érgao/instituicido da Administracao
Publica Federal;

» Atende exigéncias legais e normativas;

« E viavel economicamente e vem sendo adotada pelos demais 6rgéos
da administracédo publica, sobretudo devido a orientacdo prevista na
IN 03/2015 SLTI-MPOG, na Portaria n° 490/MP, de 29 de dezembro
de 2017
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7. Descricao da solucao como um todo

7.1 A descricdo da solugdo como um todo, abrange a prestagao do
Servigo de Agenciamento de Viagens para aquisicdo de passagens areas,
considerando a continua necessidade dos servidores da SEMS/RR.

7.1.1 servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva,

7.1.2 A prestacdo dos servigos iniciara imediatamente apos a
assinatura do contrato e observara o seguinte:

7.1.2.1 A execucao dos servicos sera de acordo com as
requisicées/ordens de fornecimento expedida pelo servidor
responsavel indicado pela SEMS/RR.

e Excepcionalmente, dependendo da necessidade, as
solicitagbes poderdo ser feitas inclusive aos finais de
semana e/ou feriados.

7.2 Os servicos serdo executados conforme as solicitacdes de servigos
registradas no SCDP pela SEMS/RR e direcionadas a Contratada, que
acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las. Para recepcéao
das solicitacdes registradas no SCDP, a Contratada recebera login e
senha de acesso a moédulo especifico do sistema, possibilitando a
visualizagao das solicitagbes pendentes.

7.3 Para perfeito cumprimento do objeto, a Contratada devera dispor de
Central de Atendimento para execug¢ao dos servicos solicitados, devendo
ser as requisicdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situaces
em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos
relevantes a celeridade do processo, situacdées em que as requisicoes
poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
designados.

7.4 A Unidade Solicitante devera efetuar a analise, a escolha das opc¢des
e a autorizagcdo para aquisicdo levando em consideracdo as normas
vigentes que orientam a emissao de Bilhete de Passagem.

7.5 Assim, verifica-se que para a prestacdo do servico ndo ha requisitos
de alta complexidade, apenas atencdo aos procedimentos que deverao
ser repassados, com inclusao dos dados nos respectivos sistemas.

7.6 QUANTO A EXECUGAO

7.6.1 Os servigos deverao ser executados com base nos parametros
minimos a seguir estabelecidos: Atender, no prazo maximo de 3 (trés)
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horas, as solicitacbes de cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagens.

7.6.2 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagcdo dos
servicos, apresentando razoes justificadoras que serdo objeto de
apreciacao pela CONTRATANTE.

7.6.3 Operar com todas as companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados doméstico nacional e regional.

7.6.3.1 As passagens aéreas emitidas para trechos dentro do
territério nacional deverdo obedecer, rigorosamente, as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil e demais
orgaos reguladores.

7.6.3.2 Manter atualizada a relacao das companhias filiadas e
com as quais mantenha convénio, informando periodicamente a
SEMS/RR as inclusdes e/ou exclusdes.

» Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo contratante,
declaragcdo expedida por companhias aéreas Ilegalmente
estabelecidas no Pais, de que €& autorizada a comercializar
passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se
encontra em dia com suas obrigacdes contratuais e financeiras
perante as mesmas e que dispde de terminal para reservas.

7.6.4 Os bilhetes nao utilizados ou cancelados serdao reembolsados
através de crédito na fatura seguinte emitida pela licitante, deduzidas
as multas impostas pelas companhias aéreas.

7.6.5 Informar a SEMS/RR, no ato de celebragcdo do contrato, o
nome do responsavel pelos servicos, o numero do telefone (fixo e
celular) e correio eletrénico para contato a fim de atender as
solicitagdes durante a vigéncia do contrato dentro e fora do horario
comercial.

7.6.6 Permitir que a SEMS/RR promova a fiscalizagédo e o
gerenciamento do contrato, ficando estabelecido que o fiscal tera
plena autoridade para determinar a paralisacdo dos trabalhos por
motivos de ordem técnica, de seguranga e indisciplina, bem como
determinar a substituicio de empregados se 0s servicos nao
estiverem sendo bem conduzidos e/ou executados.

7.6.7 Ressarcir os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcéo
dos servicos, exceto quando isso ocorrer por exigéncia da SEMS/RR
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ou ainda por caso fortuito ou forca maior, desde que tais
circunstancias sejam devidamente comunicadas pela Contratada no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua ocorréncia.

7.6.8 Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a SEMS/RR em decorréncia de
descumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste termo de
referéncia, do edital, do contrato, dispositivo legal ou regulamento.

7.6.9 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados
com reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras
logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil.

7.6.10 Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos
decorrentes de passagens e/ou trechos nao utilizados no periodo a
que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo
abatimento.

7.6.11 Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas,
independentemente da vigéncia do contrato, ndo respondendo a
SEMS/RR solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é
de inteira responsabilidade da contratada.

7.6.12 A contratada devera envidar todos os esforcos possiveis com
vistas a obter, nas solicitacbes de bilhetes de passagens feitas pela
SEMS/RR , as tarifas mais vantajosas, ressalvados os casos em que
tal ndo seja possivel em razao do tempo da solicitacdo e das
politicas tarifarias das companhias operadoras.

7.6.12.1 A CONTRATADA devera justificar os motivos pelos
quais nao foi possivel optar pela passagem de menor valor;

7.6.13 Solucionar qualquer tipo de problema relacionado aos
servigos (passagens, embarques, bagagens, etc.).

7.6.14 Fazer remarcacao de passagens aérea para quaisquer
viagens, cobrando-se somente as taxas devidas pela mudancga,
guando forem necessarias, sem onerar por mora, multas e juros.

a) Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito
pelo valor complementar; e

b) Quando houver diminui¢do de custo — emitir ordem de crédito
a favor da SEMS/RR, a ser utilizada como abatimento no valor
da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da notificagao.
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c) Se existente crédito em favor da CONTRATANTE que néo
possa ser abatido de fatura pendente, devera o valor ser
recolhido aos cofres do Tesouro Nacional através de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU.

7.6.15 Envio de horario de voos, tarifas, empresas, e quaisquer
outras informagdes que seja requisitada pela SEMS/RR,;

7.6.16 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de
tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas.

7.6.17 Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a
comprovagao dos valores vigentes das tarifas a data da emisséo das
passagens, por companhia aérea.

7.6.18 Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das
condi¢cdes necessarias a prestacao do servico.

7.7 O Servico de Agenciamento de Viagens sera realizado nas seguintes
condicoes:

Central de Atendimento

A Contratada deve manter, em carater permanente e de forma
ininterrupta, meio de comunicagédo capaz de atender demandas
contingenciais para operagao e solucido de eventuais demandas.
Para recepcionar as solicitacbes por e-mail ou telefone, a
Contratada devera manter endereco eletrénico para troca de
mensagens e sistema telefénico, cujo numero devera ser
fornecido a Contratante no momento da assinatura do contrato.
A Contratada devera gerar numero de protocolo para todas as
solicitacoes realizadas por e-mail ou telefone.
Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no
inicio do atendimento.
A Contratada devera realizar procedimento de identificacdo dos
servidores autorizados a utilizar este servigco, mediante
confirmagao de alguns de seus dados pessoais ou outros que
julgar necessarios.
A Contratante devera, em até 5 (cinco) dias uteis apods a
assinatura do contrato, disponibilizar a Contratada relacao
contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a
solicitar servigos por e-mail ou telefone:

 Nome;

» E-mail a partir do qual serao originadas as solicitagdes;

» Matricula no SIAPE ou equivalente;

» Unidade de vinculagao;
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» Cargo/fungao;
« Data de nascimento; e
 Numero do CPF.

7.8 O envio da relacao citada no subitem é indispensavel para o inicio da
prestacdo dos servigos por parte da Contratada, para as demandas
solicitadas por e-mail ou telefone.

7.9 Os Bilhetes de Passagem de Voos Domésticos emitidos por solicitagao
via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criagdo de
PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagao, vinculando os
dados do Bilhete de Passagem emitido, inclusive a cotacgao realizada pela
Contratada.

7.10 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP
perdure além do primeiro dia util subsequente a data da solicitacao, o e-
mail de solicitacdo constituira documento habil para substituir a PCDP
para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagao
prevista no subitem.

7.11 As solicitagdes encaminhadas a Contratada, por e-mail ou telefone,
deverdo respeitar a relagdo enviada pela Contratante, conforme previsto
no subitem, exclusivamente.

7.11.1 Emissao de bilhetes de passagem — voos domésticos:

» Assessoria:

* entende-se por assessoria para emissao de Bilhetes de
Passagem, o servigo prestado pela Contratada, visando ao
auxilio na analise e escolha de melhores opc¢cdes de voos,
observado o disposto no subitem, quando:

* nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou
voos com razoavel tempo de duracado, devendo a
Contratada apresentar opgbes para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relacao custo x beneficio
para a SEMS/RR; ou em virtude de ocorréncia de evento,
seminario, encontro ou situagdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociacdo de melhores
Tarifas, visando economicidade para a SEMS/RR.

» Cotacao:

e a cotagcao para emissao de Bilhete de Passagem realizada
pela Contratada devera refletir com exatidao as informacgdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas inclusive as promocgoes tarifarias
vigentes, observadas as disposi¢cdes dos subitens.
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O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail
ou telefone devera conter, no minimo:

Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido
registrada no SCDP;

Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e
servidor responsavel pela demanda;

Tipo de viagem: nacional;

Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou
eventual;

Data prevista da partida;

Data prevista do retorno;

Cidade de origem;

Cidade de destino;

Nome completo do passageiro;

Data de nascimento do passageiro;

CPF do passageiro;

Telefone para contato do passageiro;

Endereco eletrénico do passageiro;

Classe de voo;

Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou
missdo no destino; e Eventual deficiéncia do passageiro.

» O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além
dos dados da solicitagcdo de cotacao, as seguintes informagdes:

Companhia aérea;

Cidades de origem e destino;

Duracgao do voo;

Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver;
Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

Valor da TARIFA; e

Valor da TAXA DE EMBARQUE.

* Reserva:

a reserva para emissao de Bilhete de Passagem devera ser
realizada pela Contratada, discriminada por Trecho e
observadas as disposi¢cbes dos subitens, com base nas
informacgdes de cotagao contidas na etapa anterior.

A Contratada apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a
reserva contendo o Localizador, a data e hora de validade
da reserva e demais dados contidos na cotagcdo para a
Unidade Solicitante, visando a necessaria aprovagao.

e Emissao:

sera realizada pela Contratada observando as disposi¢cdes
dos subitens, com base nas informacdes de reserva
contidas na etapa anterior.
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» Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo

da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissao deve ser
reiniciado.

» A informacdo do Bilhete de Passagem emitido sera enviada

pela Contratada a Unidade Solicitante, para conferéncia e
cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

» Assento Especial:

» S40 assentos que oferecem condi¢cbes diferenciadas aos

passageiros nas aeronaves, em VO0OOS hacionais e
internacionais, em atencado aos critérios de conforto, de
seguranca, de logistica e de mobilidade, normalmente
comercializadas pelas empresas aéreas.

» A solicitacdo de assento especial € permitida apenas em

solicitacbes de viagens que se encaixem como
excepcionalidade, quais sejam:

» Garantir a seguranga néao apenas do proposto mas dos
demais passageiros;

e Garantir, com fundamento nos preceitos de ordem
constitucional, a dignidade da pessoa;

» Garantir a viagem para o proposto que apresente
condicdo peculiar e/ou fisica que prejudique seu
deslocamento (completude diferenciada, condigdes
especiais fisicas ou de saude);

e Garantir a viagem para o proposto com deficiéncia,
que, porventura nado seja atendido pelas companhias
aeéreas em cumprimento a legislagao aplicada.

* As solicitagcbes de viagens que se encaixarem nos

requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens
aereas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo
normal no Sistema de Concessao de Diarias e Passagens -
SCDP, por meio da empresa CONTRATADA.

« A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela
Unidade Solicitante, a aquisicdo dos assentos especiais
conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas
para prestacado dos servigos de agenciamento, que emitira fatura
separada das demais emissfdes de passagens aéreas.

» Os servigos de emissdo de assento especial compreendem a
selecao, emissao, alteracido, cancelamento e reembolso.
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» Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse

referente ao assento especial, ndo podendo a CONTRATADA
cobrar remuneracao adicional pela prestacao deste servigo.

7.11.2 ALTERACAO DO BILHETE DE PASSAGEM

» A alteragao de Bilhete de Passagem deve ser precedida de nova

cotacao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracao
ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais
vantajoso para a SEMS/RR.

As alteracbes de bilhetes de passagem serao requeridas pela
Unidade Solicitante, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone
/ WhatsApp , discriminadas por trecho.

Caso a alteracao possua mudanca ou inclusdo de destinos, a
Contratada recebera solicitacdo de nova assessoria para
indicacao das opc¢des que melhor atendam a demanda.

A alteracado dependera da disponibilidade de assentos e podera
ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacéo
na qual o valor do Bilhete de Passagem original € superior a
soma da multa e da diferenca tarifaria, a Contratada devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa
do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
Unidade Solicitante.

A Contratante efetuara a conferéncia das informacbes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em
que for viavel e possivel, levando em consideragcdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

7.11.3 CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM

» Cancelamento originado pela extingdo da demanda:
» A informacao de cancelamento sera fornecida pela Contratante a

Central de Atendimento da Contratada, pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, com base nas informacdes do Bilhete de Passagem
emitido.

» Apds o recebimento da informagdo acima, a Contratada deve

efetuar o cancelamento do Bilhete de Passagem, no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da
cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea.
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Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no
relatorio para controle dos Bilhetes de Passagem passiveis de
reembolso.

O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em
duas situacoes:

analisadas as cotagdes citadas no subitem, a Unidade
Solicitante verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com
nova emissao, e n&o com a alteragdo do Bilhete de Passagem;
inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do Bilhete de
Passagem ja emitido.

Para as situagcbes acima, a Contratada deve efetuar o
cancelamento do Bilhete de Passagem e iniciar o processo de
nova emissao, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcao e
posterior aprovacido, cabendo nesse caso cobranca de
remuneracao pela nova emissao.

A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a
Contratada, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do Bilhete de Passagem emitido.

7.11.4 REEMBOLSO

Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera
requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos
provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.
A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a
efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do Bilhete de Passagem ou quando da ocorréncia
de NO-SHOW.
O reembolso do Bilhete de Passagem se dara por intermédio de
glosa do valor em fatura, mediante apresentagao de nota crédito
e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea,
discriminada por Unidade Solicitante.
A Contratada deve gerar relatorio mensal de todos os Bilhetes
de Passagem cancelados, alterados, n&o utilizados e/ou
reembolsados.
O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no
minimo:

» Unidade Solicitante;

» dados do Bilhete de Passagem: nome do passageiro, origem

/destino, data do voo;
« valor pago;
e valor da multa; e

20 de 29



UASG 250035 Estudo Técnico Preliminar 9/2023

e valor do crédito.

7.12 Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissao de
relatério parcial, contemplando os dados acima, caso em que a Contratada
devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas) horas.

7.13 A Contratante efetuara a conferéncia das informacdes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
viavel e possivel, levando em considerag¢do o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

7.14 O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das
condicbes de sua aplicagcdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.

7.15 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitacio.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1 Considerando que o quantitativo de viagens no periodo
de 2021 e 2022, que foi de 32 bilhetes (16 viagens),
sugerimos uma margem de seguranca de 100%, totalizando
62 bilhetes (ou seja 32 viagens ida e volta) para o periodo de
12 meses 8.2. Considerando que o servigo € realizado por
demanda, ou seja, paga-se apena soO que for utilizado.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 244.019,84

9.1 A pesquisas de precos pelo Painel de Pregcos Governamental, junto a
fornecedores habilitados em outras licitagdo realizadas em todas as
regides, tendo como filtros do sistema o cddigo do servigo (3719) -
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS:
RESERVA, EMISSAO, MARCACADO, REMARCACAOQO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, na esfera
Federal, no periodo do ano de 2022 e 2023, e nos ultimos 180 dias.

9.2 Em observancia ao que dispdée a IN n° 65/2021, buscou-se, como
parametro inicial, realizar a pesquisa utilizando-se o Painel de Precos no
compras.gov.br.
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9.3 O levantamento de mercado deu-se através de pesquisas de pregos
pelo Painel de Precos Governamental, tendo como filtros do sistema o
codigo do servico (3719) - PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

9.4 A Consolidagao dos precos cotados foi realizada com base nos valores
apresentados no Relatério PESQUISA DE PRECOS COMPRAS.GOV.
(SEI N° 0034385502) e detalha no documento Proposta por pregco unitario
0034385502.

9.5 Foi aplicado um adicional de 100% como margem de seguranga sobre
o quantitativo de bilhetes de passagem (ITEM 1) emitidos em todo ano de
2022 tendo em vista a reducao de viagens nos anos anteriores em face da
pandemia do COVID-19.

9.6 Foram acostados aos autos do processo a Nota Técnica 08/2023 (SEI
N° 0034316906), Relatério PESQUISA DE PRECOS COMPRAS.GOV.
(SEI' N° 0034385502) e Relatério SCDP ANO DE 2022 (SEI N°
0033691875, 0033690298)

ITEM CATSER|UNIDADE| QUANT. | V3" | valor Total
Unitario
01 - Bilhetes de R$ RS
passagens aéreas BILHETE 48
nacionais 3.812,14 | 243.976,96
GRUPO 1
3719
02 - Servigcos de
Agenciamento
(emissao, SERVICO| 48 | R$0,67 | R$ 42,88
alteracao,
remarcacgao e
cancelamento)
VALOR TOTAL DE BILHETES R$ 244.019,84

9.7 Considerando que o valor maximo aceitavel sera de R$
244.019,84 (duzentos e quarenta e quatro mil, dezenove reais e
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oitenta e quatro centavos), e que o Objeto é servigos comuns,
ou seja, sao “aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagcdes usuais no mercado”, ou seja, O Servico
de locacdo de impressoras sem mao de obra exclusiva com
materiais/insumos e equipamentos tem as seguintes
caracteristicas:

a) disponibilidade no mercado proprio, isto €, que o objeto
esteja disponivel para compra ou contratagcdo a qualquer
momento;

b) padronizacao, que foi controlada quando foram pré-
determinados os atributos essenciais do objeto, de forma
objetiva e uniforme, cujas caracteristicas sao invariaveis ou
entdo, sujeitas a diferengcas minimas;

c) desnecessidade de peculiaridade para satisfeita
Administragdo, ou seja, o bem sera comum se apto a
satisfazer necessidades comuns, nao precisando conter
caracteristicas peculiares para atingir seus fins.

9.8 Dessa forma, para o autor, ndo € possivel reconhecer se um
bem é ou ndo comum apenas pela analise dele proprio, devendo
verificar as caracteristicas acima expostas.

9 : 9

Portanto sera utilizado a modalidade pregao, adotando o critél
julgamento por valor maximo aceitavel e este valor sera de
carater publico pois demostra o preco de mercado.
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9.10 Considerando que a licitacdo que o critério de
julgamento _sera o maior_desconto e com valor _maximo
maximo aceitavel.

9.11 Considerando que o sigilo podera trazer prejuizo da
divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais
informacoes necessarias para a elaboracao das propostas e
especificamente sobre o tratamento a ser dado ao
orgcamento da licitagao, o art.24 da nova lei dispoe:

Lei n°14.133 de 01de Abril de 2021.

Art. 24. Desde que justificado, o orcamento estimado da
contratacdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais
informacdes necessarias para a elaboragcdo das propostas,
e, hesse caso:

| - o sigilo nao prevalecera para os orgaos de controle
interno e externo;

I - (VETADO).

Paragrafo unico. Na hipotese de licitacao em que for
adotado o critério de julgamento por maior desconto, o
preco estimado ou o maximo aceitavel constara do edital
da licitacao.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
10.1 De acordo com a Lei 14133/2021
Dos Servigos em Geral
Art. 47. As licitagGes de servigos atenderao aos principios:

| - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de
especificagdes estéticas, técnicas ou de desempenho;

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso.
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§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento deverao ser
considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as
vantagens da redugao de custos, com divisao do objeto em itens;

Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a
concentracdo de mercado.

10.2 Considerando as recomendacbes das legislagbes pertinentes e
orientagdes normativas da AGU, entende-se que a regra geral das
contratagdes consiste na divisdo do objeto em tantos itens, lotes ou
parcelas, desde que viavel técnica e economicamente, sem perda da
economia de escala.

10.2.1 Entretanto, conforme avaliacao prévia, sob aspectos técnicos e
econdmicos, estabeleceu-se como melhor regime de contratacdo um
contrato estimativo, no qual a Administracdo faculta-se do
compromisso em contratar todos os servicos previstos no termo de
referéncia, pois, embora esses sejam de natureza continuada,
ocorrerdao sob demanda, acreditando-se, assim, que o0 nao
parcelamento dos itens representa medida administrativa mais
operacional do que a regra da licitacao por itens isolados, de modo
gue haja uma melhor coordenacao das atividades e dos trabalhos a
serem realizados pela empresa contratada.

10.3 Portanto o objeto do servico de agenciamento de passagens nao sera
parcelado, pois seria tecnicamente e economicamente inviavel e
provocaria a perda de economia de escala, conforme justificativas:

a) Técnica: o parcelamento implicaria em perda de eficiéncia, haja
vista a descentralizacao de responsabilidades, ocasionando maiores
gastos com despesas administrativas e operacionais.

b) Econémico: a contratagao de varias empresas causaria a perda de
economia de escala, quando objetivo seria a reducdo das despesas
(minimizar os custos) e obter maiores resultados, além do aumento
de custos pela necessidade de gerenciar varios contratos.

c) Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrao
de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos
servicos, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de
diversos prestadores de servigos.

10.4 Por se tratar de um unico servico, cujos quantitativos ndo séao
relativamente altos, entendemos nao ser viavel o parcelamento do objeto.
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10.5 Além disso, quando prestada por um unico fornecedor, a
contratagcdo torna-se mais vantajosa por possibilitar uma melhor gestao e
fiscalizagcdo do contrato, além da economia de escala.

10.6 Portanto a demanda sera realizada em 01 GRUPO com 02 itens,
como consta no item 9 deste Estudo Técnico.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 Atualmente, a SEMS/RR usufrui do contrato de passagens aéreas de
previsto para encerrar em agosto de 2023, considerando que por
decorréncia do valor do contrato ndo satisfez a demanda, o que
gerou desgaste com as necessidades tanto por parte da SEMS /RR
quanto por parte da empresa prestadora do servigco. Por isso, ha a
necessidade de se realizar a independéncia das demandas, o que justifica,
inclusive, a preferéncia por realizar o atual processo de aquisicao.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.A contratacdo estar em perfeito alinhamento com o Plano Geral de
Contratacdes para o exercicio do ano de 2023, considerando a continua
necessidade dos servidores da SEMS/RR de realizacdo de viagens para
eventos de capacitacdo, reunides técnicas e composicao de forca de
trabalho em outros Estados Plano PGC 2023.

12.2 O PGC é documento que norteia as contratagdes do 6rgao no que
diz respeito aos objetivos a que se propde para atender a todas as
expectativas de contratagbes a que o 0rgdo necessita para cumprir as
diretrizes administrativas e gerenciais com o objetivo de dar funcionalidade
a todas as atividades desenvolvidas nos diversos setores em
funcionamento na Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em
Roraima.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
13.1 A solugéo devera permitir o alcance dos seguintes resultados:
1. Manter a continuidade dos servicos;

2. Atender as necessidades de demanda;
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3. Com a referida contratacéo pretende-se assegurar o deslocamento
de longas distancias de servidores e colaboradores eventuais a
servigco, garantindo, assim, a realizagao das atividades académicas e
administrativas que ensejam tais afastamentos;

4. Tal contratagao possibilita, ainda, economia de recursos com
combustivel e utilizacdo de veiculos oficiais, que seriam empregados
ocasionalmente para esses mesmos afastamentos.

13.2 O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugéo
Normativa n® 5/2017 — bem como em conformidade com o0s requisitos
técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
contratacéo.

13.3 No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados; o0s custos
previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade; os riscos
envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a
contratacao proposta.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1 Nao ha necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo para a
realizacdo das atividades, tendo em vista que os servigos contratados
serao realizados na propria sede da empresa e repassados para a SEMS
/IRR por e-mail, telefone ou pela Central de Atendimento.

14.2 Para acesso ao sistema e capacitacao/curso de como utilizar o
SCDP, ofertado de forma gratuita e na modalidade EaD pela ENAP, se
necessario, de no minimo 01 (um) servidor por setor/unidade para
atenderem as demandas da Superintendéncia Estadual do Ministério da
Saude em Roraima.

14.3 Visando as boas praticas nos contratos administrativos, faz-se
necessario que a equipe de fiscalizacao realize cursos de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, disponibilizados de forma
gratuita e nas modalidades remota e EaD, através do ENAP e outras
plataformas de aprendizagens de instituicbes de ensino.

14.4 Assim, considerando que a principal missdo da atividade meio é
garantir a operacionalizacao integral das atividades finalisticas de forma
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continua, eficiente e confiavel, conclui-se que a referida contratacao esta
vinculada ao PGC- Plano Geral de Contratacbes da Superintendéncia
Estadual do Ministério da Saude em Roraima para o ano de 2023.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 Nao ha impactos ambientais relevantes relativos ao objeto desta
contratacao.

16. Termo de Aprovacao do ETP

Nos termos acima, APROVO esse Estudo Técnico Preliminar, da UASG 250035 na
qualidade de Autoridade Competente, considerando as justificativas apresentadas no
referido instrumento, bem como as necessidades apontadas, visto que a pretendida
aquisicao € de extrema necessidade e visa dar continuidade a missao institucional
dessa Superintendéncia na prestagao dos servigos que lhe sdo incumbidos.

DECLARO que o referido ETP foi elaborado conforme a Lei 14.133/21 e a IN 58/2022.

Andrea Rosado Maia Oliveira

Superintendente e Ordenador de Despesas em Exercicio Ministério da Saude em
Roraima.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento da contratagdo, apds a realizagdo do estudo técnico,
concluiu pela viabilidade da presente contratacdo em virtude de todos os fatos
apresentados.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

VILDECY DA SILVA ALVES
Equipe de apoio
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/07/2023 as 11:28:43.

MARILENE PEREIRA DOS SANTOS SILVA
Equipe de apoio

b
&f Assinou eletronicamente em 05/07/2023 as 16:42:17.

MARCELO LAGARES LAU PINTO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/07/2023 as 11:38:37.

ANDREA ROSADO MAIA OLIVEIRA

Autoridade competente

b
tf Assinou eletronicamente em 05/07/2023 as 17:11:09.
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servico de Logistica Administrativa

ANEXO I
MINUTA - TERMO DE CONTRATO
LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
SERVICOS - LICITACAO

A Unido por intermédio da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima, com sede
na Av. Cap. Ene Garcez, 1.874, andar térreo - Bairro Sdo Francisco, Boa Vista/Roraima, CEP 69.305-135,

inscrita no CNPJ sob o0 n2 00.394.544/0196-09, neste ato representado(a) pelo(a) .......ccovvveeeuveeenes (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ..... (o [T de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de ..........., portador da Matricula Funcional n? .........., doravante denominado CONTRATANTE, e
0(3) e, , inscrito(a) no CNPI/MF sob 0 N2 ..eeeeeeennn.. , sediado(a) na
................................... , €M .ceeeeeeeeeeeeeeeeee.. doravante  designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ...........eeeeeeiiieiiiiieiennn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
25012.000172/2023-70 e em observancia as disposi¢cBes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislagdao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de servicos de
agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais compreendendo os servigos de
emissdo, alteracdo e cancelamento de passagem, bem como de servicos correlatos para atender as
necessidades desta SEMS/RR, nas condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
~ VALOR
ITEM | DESCRICAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
GRUPO 01 01
02
VALOR TOTAL DO GRUPO 1
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
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2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢Bes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverdao ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacgao.

2.6. O contrato ndao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancbes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VIl
E XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os

prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (ART. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)
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7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado,em_/ / (DD/MM/AAAA).
7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado , os precos

iniciais serdo reajustados, mediante a aplicac3o, pelo contratante, do indice de pregos no consumidor -
IPCA, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigacOes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133,
de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢ao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢Ges previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.
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8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §22, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo drgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4, Atender as determinacgOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacées de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.22. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
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de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigaces legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII)

11.1. A contrata¢do conta com garantia de execu¢ao, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de
2021, na modalidade seguro-garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

11.1.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato.

11.2. A apolice deverad ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias
apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apélice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36879846&infra_... 6/12



10/07/2023, 10:47 SEI/MS - 0034174176 - Minuta

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36879846&infra_...

11.6.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.12. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.13. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.15. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

11.16. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei
n? 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave

(art. 156, §592, da Lei n? 14.133, de 2021).
V- Multa:

1. moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacado, suplementacdo ou reposicao da
garantia.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragcdo a promover
a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

3. compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de
2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagado (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sangbes realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos drgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n? 14.133, de 2021)

12.12. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declara¢ao de inidoneidade para licitar
ou contratar s3do passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da
data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigages nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36879846&infra...

13.5.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

economico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021)

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso |V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (ART. 92, VIiI)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

|- Gestdo/Unidade:
- Fonte de Recursos:

i - Programa de Trabalho:

Vv - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao

da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29,da lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Boa Vista, Secdo Judicidaria do Estado de
Roraima para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Boa Vista, RR, de de 2023.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: maio/2023

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico — Servigos sem m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva - Lei n.2 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual
do Ministério da Sauide em Roraima substituto(a), em 07/07/2023, as 16:20, conforme horario

oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

1
SEE o
assinatura
eletrbnica
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lam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: % http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0034174176 e o cddigo CRC FSCDFEAA.

Referéncia: Processo n? 25012.000172/2023-70 SEI n2 0034174176

Servico de Logistica Administrativa - SELOA/RR
Av. Cap. Ene Garcez, 1.874, andar térreo - Bairro S3o Francisco, Boa Vista/RR, CEP 69.305-135
Site - www.saude.gov.br

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36879846&infra... 12/12
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saide em Roraima
Servigo de Logistica Administrativa

ANEXO 1l
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido na IN SEGES/MPDG n¢
05/2017, é o mecanismo que define em bases compreensiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os
niveis esperados de qualidade da presta¢do do servico e as respectivas adequacdes de pagamento com base nos
resultados dos servicos efetivamente prestados, sendo que um dos seus principais objetivos é a busca da
eficiéncia e o estimulo a melhoria constante dos servicos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em funcdo do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de sancao,
mas de instrumento objetivo para mensuracdo e liquidacdo do valor a ser pago pela prestacao do servico.

3. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel de severidade,
correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade dos servigos prestados.

4, O ndo cumprimento pela CONTRATADA dos niveis minimos de desempenho implicara em ajuste
nos repasses devidos (glosas), realizadas sobre o valor final a ser pago no periodo de referéncia, conforme
formula estabelecida no Termo de Referéncia, sem prejuizo da eventual aplicacdo das demais sancdes
administrativas previstas em tépico especifico do Termo de Referéncia.

5. A cada periodo de referéncia do contrato serd efetuada a avaliacdo dos servicos prestados, com
aplicacdo do IMR. Tendo a CONTRATADA prestado todos os servicos dentro dos niveis minimos de qualidade
esperados, ndo havera qualquer tipo de glosa na fatura a ser paga.

6. O indicador sera avaliado por meio de relatérios extraidos da ferramenta online, de relatérios dos
passageiros transportados, de protocolos de atendimento ou outros documentos que permitam o
acompanhamento da execuc¢do contratual, incluindo notificacdes a Contratada por meio eletrénico nos casos
em que for constatado qualquer tipo de inconformidade acompanhados de checklist de Fiscalizagdo do
Contrato.

7. A avaliagdo da execugdo dos servigos serd realizada na forma e de acordo com os critérios de
afericdo estabelecidos neste instrumento, dentro dos prazos e obrigagdes definidos no Termo de Referéncia.

8. Serdo considerados na apurag¢do do IMR apenas as ocorréncias em que a Contratante der causa,
sendo que, na hipdtese de fato que permita a classificacdo da ocorréncia em mais de um grau de severidade ou
ocorréncias que permitam a soma de mais de um fator, considerar-se-a a ocorréncia do nivel de severidade mais
grave (maior pontuacdo).

9. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias
produzidas no més de referéncia para pagamento, conforme tabela abaixo:

TABELA 01 — NiVEIS DE OCORRENCIAS PARA APLICACAO DO IMR
ID. OCORRENCIA PONTUACAO

1 Deixar de apresentar a documentac¢do necessaria para o pagamento sem justificativa. | 1

Deixar de apresentar documentos comprobatdrios das cotagdes realizadas, quando
solicitado pela fiscalizagdo.

3 Deixar de atender solicitacdo para servigcos de assessoria, relacionadas a orientagdo | 1
para definicdo do melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos, inclusive quanto as

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36374605&infra_si...
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tarifas promocionais.

4 Deixar de disponibilizar acesso a ferramenta online de autoagendamento, por meio 1
de login e senha.

5 Deixar de efetivar reserva(s) do(s) voo(s) nos prazos estabelecidos no TR, apds o )
recebimento da solicita¢do.

6 Deixar de emitir o(s) bilhete(s), quando solicitado por meio de atendimento 5
telefénico ou e-mail, apds aprovacdo da cotacdo pela Contratante.

7 Deixar de prestar atendimento ininterrupto a Contratada (isto ¢, ao menos um canal )
de atendimento na modalidade 24x7)
Deixar de providenciar tempestivamente a emissdao de bilhetes e ordens de

8 passagens, compreendendo, essa sua atividade, a reserva, emissdao, marcacao, 5
remarcacdo, cancelamento e outras atividades correlatas, com endosso e entrega
imediatamente apds a solicitacao.
Deixar de providenciar o reembolso das passagens areas nao utilizadas, no prazo

9 maximo estabelecido no TR, por meio da nota de crédito, contados a partir da data | 2
de solicitacdo do reembolso.

10 Deixar de solicitar o reembolso integral, nos casos de cancelamento de voo, onde o )
passageiro ndo concorde com a reacomodacao sugerida pela companhia aérea.

1 Disponibilizar profissionais ndo qualificados e treinados para atender as solicitacdes )
da CONTRATANTE, com agilidade nas atividades e clareza de informacdes.

12 N3do comunicar cancelamentos de voos, nas ocasides em que tenha ocorrido emissao )
de passagem solicitada pela Contratante.
Ndo manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes

13 | de representante ou preposto, para tratar com a entidade sobre assuntos | 2
relacionados a execuc¢do do contrato.

14 N3o reservar passagem de menor valor disponivel entre as opc¢des oferecidas, 3
conforme as condic¢Oes oferecidas pelas companhias aéreas.
Realizar cotagdes, reservas, emissoes, alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de

15 | bilhetes de passagem fora das condi¢bes e especificagdes estabelecidas no Termo de | 3
Referéncia.

16 Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢a maior ou 3
caso fortuito, os servigos contratuais.
Outras ocorréncias relacionadas ao descumprimento de exigéncias do Termo de
Referéncia e obrigacdes contratuais, relatadas pela Fiscalizacdo e que ndo
relacionadas nesta lista, classificadas em nivel de criticidade.

17 | criticidade baixa: 1 (um) ponto por ocorréncia; 1,20u3
Criticidade intermediaria: 2 (dois) pontos por ocorréncia;
Criticidade alta: 3 (trés) pontos por ocorréncia.

PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO

01 a 05 pontos

Desconto de 2% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia.

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36374605&infra_si...
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06 a 10 pontos Desconto de 4% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia
11 a 15 pontos Desconto de 6% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia
16 a 20 pontos Desconto de 8% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia

Desconto de 10% sobre o valor total a ser pago no periodo de referéncia + aplicagdo de

Acima de 20 pontos Penalidade Administrativa.

Terminado O PERIODO de prestacdo dos servicos, apds o recebimento do relatério mensal, a fiscalizagdo
autorizard a emissdo da Nota Fiscal/Fatura para pagamento, informando da existéncia de ajuste no pagamento
por meio da apresentagdo a Contratada do Relatério de Ocorréncias, conforme modelo exemplificativo abaixo:

REGISTRO DOS CALCULOS

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Més/ano de Referéncia:

DESCRICAO PONTUACAO

Ocorréncia relacionada a execucao contratual, julgada procedente
Data:
Breve descri¢do

Data da notificacdo (quando cabivel)

Ocorréncia relacionada a execuc¢ao contratual, julgada procedente
Data:
Breve descri¢ao

Data da notificacdo (quando cabivel)

TOTAL DE PONTOS NO MES DE REFERENCIA

Valor da medi¢do sem descontos: (RS)

Valor final da medi¢do com descontos: (RS)

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual do
Ministério da Saude em Roraima substituto(a), em 07/07/2023, as 16:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 89,
da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

»
sel
SCE &
assinatura
eletrénica

- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

s irl"':'""i'- http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'5;E‘- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0033698499 e o
Lx 41 codigo CRC 8E5CA591.

Referéncia: Processo n2 25012.000172/2023-70 SElI n2 0033698499
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servico de Logistica Administrativa

ANEXO IV
MODELO PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS E PROPOSTA DE PREGCO
(MODELO EXEMPLIFICATIVO, EMPRESA PODE UTILIZAR UM MODELO PROPRIO)

Processo Administrativo n2: 25012.000172/2023-70
Data de abertura: de de 2023.

Senhor Pregoeiro,

1. A empresa (razao social da licitante), inscrita no CNPJ n2 (numero do CNPJ) com sede na (endereco),
por intermédio do(a) Sr(a). (home do representante legal), que esta subscreve, portador(a) da Carteira de
Identidade n2 (nimero do RG do representante) e do CPF n2 (numero do CPF do representante), tendo
examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdo Eletronico n.2 /2023, para a prestacdo
do servico objeto desta licitacdo conforme as especificacbes e apds tomar conhecimento de todas as
normas especificas constantes no Edital n2 ------- e seus Anexos, e apds tomar conhecimento de todas as
condicOes |a estabelecidas, passa a formular a seguinte proposta:

~ L
ITEM | DESCRICAO | CATSER |UNIDADE | QUANTIDADE U\N/?TAQRFTO VALOR TOTAL
GRUPO 01 01
02

VALOR TOTAL DO GRUPO 1

Declaramos, ainda:

a) Que os precos indicados na proposta incluem todos os custos, beneficios, encargos, tributos e
demais contribui¢des pertinentes;

b) Que conhecemos a legislacdo de regéncia desta licitacdo, e que os objetos serdo fornecidos de
acordo com as condig¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

c) Que o prazo de validade desta proposta é de 60 ( sessenta ) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo do Edital.

d) Até que o contrato ou instrumento equivalente seja assinado, esta proposta constituirda um
compromisso de nossa parte, observadas as condi¢des deste edital

2. Dados da empresa:
Empresa/Razdo Social:
Endereco:

CEP:

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36878086&infra_si... 1/2
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CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Telefone:
Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail
3 . Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo
CPF:
RG:
Cargo:

Nacionalidade:

OBS: Se o representante legal nao for componente do quadro societdrio, munido de poderes de
administracdo, deverd apresentar, juntamente o presente modelo de proposta, o respectivo instrumento
de procuragdo, por meio do qual se possa aferir com seguranga ser ele o detentor dos poderes de
representa¢ao da empresa.

Local, UF, de de 2023.
(Declarante/representante)

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual
do Ministério da Saude em Roraima substituto(a), em 07/07/2023, as 16:21, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

i
SEIE o
pssinatura

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
T 0034172514 e o c6digo CRC ABBB78AB.

Referéncia: Processo n2 25012.000172/2023-70 SEI n2 0034172514

Servico de Logistica Administrativa - SELOA/RR
Av. Cap. Ene Garcez, 1.874, andar térreo - Bairro Sdo Francisco, Boa Vista/RR, CEP 69.305-135
Site - www.saude.gov.br

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36878086&infra_si...
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servico de Logistica Administrativa

ANEXO N2 V
DECLARACAO QUE NAO TEM PARENTESCO COM ADMINISTRACAO
(MODELO)

(Razdo Social da LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n2, sediada a (endereco completo), declara, sob as
penas da Lei, para os fins requeridos, que nao tem em seu quadro de empregados, servidores publicos da
contratante exercendo fungdes de geréncia, administracdao ou tomada de decisdao, bem como sdcios,
gerentes ou diretores que sejam parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive de membros ou servidores da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saide em Roraima.

Local e data Assinatura

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual
do Ministério da Saude em Roraima substituto(a), em 07/07/2023, as 16:21, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

1
SEIE o
pssinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
1T 0034173581 e 0 codigo CRC 07EA6777.

Referéncia: Processo n2 25012.000172/2023-70 SElI n2 0034173581
Servigo de Logistica Administrativa - SELOA/RR

Av. Cap. Ene Garcez, 1.874, andar térreo - Bairro Sdo Francisco, Boa Vista/RR, CEP 69.305-135
Site - www.saude.gov.br
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servigo de Logistica Administrativa

ANEXO Ne VI
MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

A Firma / Empresa , sediada na rua , no, (cidade),___(estado) inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (C.N.P.J.) sob o no , por seu representante legal (Diretor, Gerente, Proprietario, etc.), DECLARA, sob as penas da lei, que ndo
estd sujeita a qualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

»
seil
2 &)
assinatura
eletrénica

art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Margo de 2017.

el A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0034519223 e o c6digo CRC 65C95F80.

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual do Ministério da Saide em Roraima substituto(a),
em 07/07/2023, as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020; e
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servigo de Logistica Administrativa

ANEXO N2 VIl
MODELO
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

| ATENCAO: ESTA DECLARACAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP. |

Eu, , portador do RG n? e do CPF n? , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do Conviten2 ___/_, Processon®___/ , DECLARO, sob as penas da Lei, o
seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 32 da Lei Complementar Federal n°
123/2006, bem como sua n3o inclusdo nas vedagbes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual do Ministério da Satide em Roraima substituto(a), em
07/07/2023, as 16:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82,
da Portaria n? 900 de 31 de Margo de 2017.

o
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Satide em Roraima
Servico de Logistica Administrativa

ANEXO Ne VI
MODELO
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGCAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n? e do CPF n¢ , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do Convite n2 /___, Processo n° /___, DECLARO, sob as penas da Lei,
especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intengdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatério;

d) o contetdo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicagdo do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou
indiretamente, ao 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos
lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

IV —no tocante a licitages e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos

Respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica;

V — dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Documento assinado eletronicamente por Andréa Rosado Maia Oliveira, Superintendente Estadual do Ministério da Satiide em Roraima substituto(a), em
07/07/2023, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82,
da Portaria n® 900 de 31 de Margo de 2017.
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Roraima
Servico de Logistica Administrativa

ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGCAO PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DE
VERACIDADE DAS INFORMAGOES

(papel timbrado com razdo social, CNPJ, endereco completo, endereco eletrénico, telefone, fax)

Local e data

PREGAO ELETRONICO N.2 10/2023

Sr. Pregoeiro,

Pelo presente, declaro(amos) que, nos termos do art. 63, 1, da Lei n? 14.133/2021, a empresa ............
(indicacdo da razdo social) cumpre plenamente os requisitos de habilitacio para o PREGAO ELETRONICO
N2, 10/2023, cujo objeto é a , conforme descri¢cdo constante no Edital.

Declaro, para fins de direito, sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que as informacgdes e os
documentos apresentados sao verdadeiros e auténticos.

Boa Vista, RR, ....de ............. de 2023.

(Assinatura do representante legal)
Nome RG/CPF Cargo

Referéncia: Processo n2 25012.000172/2023-70 SElI n2 0034593372
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